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1. Planeringsprocessen

Verksamhetsplaneringen fér Eda kommun omfattar en rullande tredrsperiod. Med utgdngspunkt fran
kommunfullméktiges strategiska plan arbetar respektive

verksamhetsomrade fram ett forslag till verksamhetsplan diar de kommundvergripande mélen kon-
kretiseras. Verksamhetsplanerna &r, férutom ett planeringsinstrument for verksamheten, en aterrap-
portering om hur man avser att uppna fullméktiges uppdrag. Forslagen ska diskuteras 16pande och
stimmas av i respektive utskott infor 6verldmnande till budgetberedningen och kommunstyrelsen.

Kommunfullméktige antar i juni en reviderad strategisk plan som innehdller vision, vergri-
pande mal och inriktning for verksamheten, finansiella mal, samt drift- och investeringsramar for
planperioden.

Uppf6ljning av verksamhet och ekonomi sker 16pande under aret enligt de ekonomiska styrprinci-
perna. Dessutom uppréttas ett delarsbokslut efter arets atta forsta manader samt

arsredovisning vid érets slut.

Verksamhetsplaneringen illustreras med foljande bild.
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2. Omvarldsanalys

Kommunernas ekonomi

Kommunernas resultat for 2014 uppgick till 10,6 miljarder och ligger ddrmed i linje med vad som
brukar definieras som god ekonomisk hushéllning. En femtedel av kommunerna redovisade dock
ett negativt resultat. En bra utveckling av skatteunderlaget 2015 och 2016 innebér att kommunerna
har réad att klara kostnadsokningar i takt med kraftigt kade demografiska behov. En nagot sémre
skatteunderlagsutveckling 2017 och 2018, i kombination med rejélt 6kade investeringsbehov, stéller
okade krav pa effektiviseringar for att inte resultatet ska forsdmras.

Ett bra resultat for tredje aret i rad

Kommunerna visade enligt det preliminéra bokslutet ett resultat p& 10,6 miljarder kronor 2014.
Resultatet motsvarar 2,3 procent av skatteintéikter och generella statsbidrag. I dessa siffror ingér
dock ett antal forsdljningar i ett fital kommuner till ett ssmmantaget belopp pé cirka 4 miljarder
kronor. Justerat for dessa uppgér resultatet i stéllet till ungefér 1,5 procent av skatter och stats-
bidrag. Det finns reavinster varje ar men savitt SKL kan beddma av de prelimindra uppgifterna var
de extra stora 2014. Sammantaget har kommunerna haft positiva resultat under de senaste tio aren,
med ett resultat som genomsnittligt motsvarar 2,8 procent av skatter och generella statsbidrag. Da
inkluderas tillfilliga tillskott till exempel i form av konjunkturstdd och aterbetalningar fran AFA
Forsékring.

Den stora spridningen mellan kommunerna framkommer tydligt vid en analys p& kommungrupps-
niva. Spridningen var stor bdde mellan och inom grupperna. Kommungrupperna storstider och
forortskommuner till storstdderna visade tillsammans ett resultat pa 6,7 miljarder kronor, motsva-
rande drygt 4 procent av skatter och generella statsbidrag. Detta stér for en stor del av kommunernas
samlade resultat. Samtidigt redovisade glesbygdskommuner och turism- och besdksniringskom-
muner ett resultat pa omkring 0,5 procent. Av de 20 glesbygdskommunerna hade 9 ett negativt
resultat. Det finns dock inget samband mellan kommunstorlek och resultat ar 2014.

Kostnaderna foljer intakterna

Kommunernas verksamheter finansieras till storsta delen av skatteintdkter. Dessa bestams av skat-
teunderlagets utveckling och skattesatsen som respektive kommun beslutar om. Skatteunderlaget
har 6kat med 3,9 procent i genomsnitt dren 2005-2014 uttryckt i [opande priser samtidigt som
skattesatsen sénkts med 11 Ore, justerat for skattevéxlingar. Under samma period 6kade kostnaderna
med 3,7 procent i genomsnitt per ar.

Statsbidragens utveckling och planeringsforutsattningar

Kommunerna ér beroende av tidig information om intidkternas utveckling i sin budgetprocess. Den
nist storsta intdktsposten i kommunerna ar statsbidrag, cirka 18 procent. Att gbra en prognos over
statsbidragens utveckling ar i praktiken omojligt. Statsbidragen é&r inte kopplade till ndgon auto-
matisk upprékning utan beslutas av riksdagen nér det statsfinansiella ldget s& medger och staten
beddmer att behoven finns. Det innebér att statliga tillskott kommer oregelbundet. De generella
statsbidragen é&r inte avsedda for ndgon specifik verksamhet eller specifikt uppdrag utan é&r, liksom
skatteintékterna, foremal for politiska prioriteringar enligt principerna for kommunalt sjélvstyre. De
generella statsbidragen anvénds ocksa for att reglera fordndrade uppdrag mellan stat och kommuner
enligt finansieringsprincipen. Riktade statsbidrag, dven kallade specialdestinerade, avser ddremot
att finansiera ett bestdmt &ndamaél eller uppdrag och redovisas i resultatrdkningen med andra verk-
samhetsanknutna intdkter. Dessa bidrag dr ofta tidsbegrinsade och kopplade till en motprestation
samt ndgon form av &terrapportering. De senaste &ren har regeringen infort flera riktade statsbidrag,
framfor allt inom skolans omréade. Det dr visserligen positivt for huvudménnen med mer resurser.
Men tillfélliga riktade satsningar kan ocksa ha en negativ inverkan pé resursanvéndningen och
skapa tids- och kostnadskrdavande administration. Fér en kommun kan det till och med vara svart
att hinna ta del av alla satsningar. Trots att statsbidragen inte har ndgon automatisk upprékning




med pris och 16nedkningar har de dnda okat. Jamfor man 2014 med 2004 innebér det en 6kning
med i genom snitt 0,4 procent per ar utover prisutvecklingen. Det bor poédngteras att 6kade statsbi-
drag oftast ar kopplade till nya eller utokade uppgifter och darmed ocksa dkade kostnader. Under
samma tidsperiod har befolkningen 6kat med 0,8 procent per ar. Sammantaget innebéar det saledes
en arlig minskning av statsbidragen med 0,4 procent per invanare. Denna urholkning leder till ett
okat kommunalt skattetryck. Kommunernas budgetprocess startar oftast tidigt pa varen med bland
annat berdkning av preliminéra planeringsramar for verksamheterna. Besked om statsbidragens
utveckling i detta 14ge skulle gynna processen och det vidare arbetet i verksamheterna. Med klara
besked ges mojlighet att fora fram genomarbetade konsekvensbeskrivningar och tydliga forutsatt-
ningar for maluppfyllelse som foljer av foreslagen resurstilltilldelning och prioritering. I regeringens
varproposition aviserades flera riktade satsningar, till exempel en reform for 6kad bemanning inom
dldreomsorgen och fordndringar inom skolan. Informationen till kommunerna &r dessvérre ofta
knapphindig vid tiden for varpropositionerna. Det forsvarar planeringsarbetet och forsamrar moj-
ligheterna att komma igdng med satsningar i tid. Fér kommunerna innebér riktade bidrag till skolan
okad administration, utdver sjilva ansokningsforfarandet. Kommunerna ska faststélla bidrag till
fristdende skolor som ska resultera i lika villkor for alla huvudmén. For att uppna detta maste kom-
munerna bevaka vilka statsbidrag som den egna regin och de fristdende huvudménnen sjilva kan
ansdka om och som dérmed inte ska inga i de kommunala bidragen. I annat fall riskerar erséttningen
att bli for hog till bade den egna regin och till de fristdende skolorna.

Hierneskolan Koppom

Det ojamna flyktingmottagandet

De tio kommuner som tog emot flest flyktingar relativt sin egen befolkning under 2014 hade ett 70
ganger storre mottagande dn de tio kommuner med l4gst mottagande. Regeringen har kallat snedfor-
delningen 6ver landet orimlig och 6vervager lagstiftning. En lagstiftning, eller utdkade mojligheter
till anvisning som det ocksa kan heta, finns redan vad géller mottagandet av ensamkommande barn.
Regeringen &r inte ensam om att ha synpunkter pa férdelningen. Sveriges kommuner och landsting
(SKL) och manga kommunforetrddare har ocksé pekat pa problemen med den ojimna férdelningen.




Den storsta delen av flyktingmottagandet dr emellertid inte beroende av kommuners vélvilja, utan
foljer pa den frihet som finns att bositta sig efter egna 6nskemal. Det gar alltsé inte for en kommun
att forutse, eller styra over, hur stort mottagandet blir. Ocksa kommunernas ansvar for de asylso-
kande, som alltsa inte ingér i siffrorna ovan och helt ligger utanfér kommunernas kontroll, maste
inkluderas for att visa den samlade bilden av mottagandet av nyanlinda. Aven mottagandet av
ensamkommande barn, som bygger pé en separat dverenskommelse, méste inkluderas. Nya regler
kring sa kallade anknytningar har dock gjort att &ven dessa dverenskommelser fatt mindre betydelse
och osdkerheten for kommunerna 6kat ytterligare. For att se vilket ansvar olika kommuner tar, eller
stélls infor, maste darfor dessa olika delar laggas samman.

Ny demografisk spelplan

Forra arets befolkningsokning i Sverige var rekordstor. I 40 kommuner minskande befolkningen,
vilket var det ldgsta antalet sedan 1989 och det &r inte ldngre enbart forortskommuner till Stockholm
som kvalar in pa topplistan dver snabbviaxande kommuner.

De senaste artiondenas befolkningsfordndringar har annars varit timligen forutsdgbara med negativa
flyttnetton och laga fodelsetal och dér invandring utgjort den enda, men inte tillrickliga, plusposten
for stora delar av landet utanfor storstdderna. Exemplen pa kommuner som lyckats vinda en mins-
kande befolkning har varit fa, men de senaste tvé aren har inneburit en véindning for ménga. Det

ar invandringen som forklarar merparten av landets befolkningstillvéxt och manga kommuners
trendbrott. Invandring &r dock inte liktydigt med flyktingmottagande. Invandring r ett bredare
begrepp och omfattar studerande, arbetskraftsinvandring, atervindande svenskar, eu-medborgare
med flera. Flest invandrare kom frén Syrien och Norge. Utan invandring skulle 168 kommuner ha
minskat sin befolkning 2014. Men nyheten 4r inte att invandringen ar orsaken till ménga kommu-
ners befolknings tillvaxt. S& har det varit ldnge. Nytt &r att forhallandevis manga kommuner vént
en negativ trend och att det &r just flyktinginvandringen som varit avgorande for detta. Flyttmdnster
och fodelsetal har en naturlig koppling till &lder. Aldersprofilen hos invandrare 4r mycket lik den
hos de som normalt flyttar inom landet, vilket gor att sekunddromflyttningen, det vill séga inrikes
flyttningar inom en tid efter forsta kommunplaceringen, hos nyanlédnda bekréftar befintliga flytt-
monster fran land till stad. De trendbrott vi nu ser i vissa kommuner riskerar dérfor att endast bli

ett hack i kurvan. Det &r inte troligt att flyktinginvandringen helt skulle balansera flyttmonstren for
dessa kommuner, men tiden far ut visa i vilken utstrackning den kan béttra pa befolkningssiffrorna,
dven pa sikt.

Vad ar en bra fordelning?

SKL har konstaterat att flyktingmottagandet i landets kommuner &r ojimnt fordelat och svart att
styra dver. Det planerade mottagandet motsvarar endast en liten del av det totala mottagandet.
Darfor ér det relevant att stélla sig frdgan i vilken utstrackning fler kommunplatser i vissa kom-
muner faktiskt skulle leda till en péatagligt jimnare fordelning?

En lagstiftning tar endast sikte pa de som ska kommunplaceras, en grupp som utgor cirka 15 procent
av det totala antalet flyktingar. Lagstiftning 4r inte ett instrument for att hantera problem med
segregation, osékra boendeforhallanden och social utsatthet. SKL har foreslagit flera atgirder for att
na ett jimnare mottagande men ocksa forbéttra forutsittningarna for etablering. Det handlar bland
annat om ett erséttningssystem som speglar kommunernas kostnader och som bygger pé en verk-
lighetsforankrad bild av hur lang etableringsperioden faktiskt 4r. Laga erséttningar till kommuner
och fortsatta mojligheter till fri boséttning innebér inte att det totalt sett blir billigare, bara billigare
for statskassan. Statens etableringsuppdrag maste ocksa individanpassas i storre utstrickning, nagot
som kan innebéra en forldngd tid med etableringsinsatser for manga. Och for att mildra negativa
sociala konsekvenser, som traingboddhet och segregation, bor man infora krav pa godkidnda boenden
som villkor for att {4 vélja ett eget boende som asylsdkande och som en del av grunden for etable-
ringserséttningen. Detta innebér en inskrédnkning i rétten att vilja eget boende.

Vilken fordelning bor man da strdva emot? Och hur ska den i sa fall uppnas? Detta &r viktiga fragor
i dialogen mellan staten och kommunerna och fragorna behdver adresseras med mer 4n lagstiftning




kring flyktingmottagande. Om regeringen trots det vill foresla lagstifining bor man i ett forsta steg
uppdra at Migrationsverket att atgirda den ojimna fordelningen av asylboenden i landet och inféra
samradstvang med kommunerna.

Utmaningar och forutsattningar framover

Hogt tryck pa investeringar i kommunerna

Kommunernas investeringar har fordubblats i I0pande priser de senaste elva aren, fran 24 miljarder
kronor 2004 till 48 miljarder 2014. Férutom é&ren 2009 och 2010 har utgifterna for investeringar
okat varje &r. Aven framdver viintas investeringsutgifterna fortsitta att 6ka. Kommuner med 6kande
befolkning fortétar och exploaterar nya omréaden, vilket medfor stora investeringar i savil kommu-
nala verksamhetslokaler och idrottsanldggningar samt infrastruktur som va-anldggningar. Dérutover
maste en stor del av de lokaler och anlédggningar byggda under 1960- och 1970-talen nu erséttas.
Enligt kommunernas budget och plan for 2015-2017 fortsitter investeringarna i hog takt. Det

leder pé sikt till 6kade avskrivningar, i manga fall en 6kad skuldsittning och dérmed ett forsdmrat
finansnetto. Det betyder i sin tur att en allt mindre del av resurserna kan anvéndas till den 16pande
verksamheten. Till skillnad fran beskrivningen tidigare i detta kapitel avser den hir framskrivningen
enbart kommunen, det vill sdga exklusive kommunala bolag. Kommunernas mal for god ekonomisk
hushéllning behdver ses dver om investeringstakten skruvas upp. Ett vanligt forekommande mél ar
att resultatet ska uppga till en viss andel av skatter och generella statsbidrag. Ménga kommuner

har valt 2 procent, vilket &r det samma som SKL anvént som tumregel for sektorn som helhet under
manga ar. Med kraftigt 6kade investeringar, allt annat lika, kan detta mal i en enskild kommun
behova revideras till 3—5 procent for att till exempel bibehélla soliditeten. Men det &r inte bara
investeringsnivan som avgor utan dven andra forutsittningar har betydelse for hur stort resultatmalet
behover vara, till exempel soliditet, skuldséttning och skattesats.

Gymnasiereformen 2011 — ett obefogat sparbeting

Hosten 2011 infordes den nya gymnasiereformen. Hittills kan vi konstatera att det inte finns nagot
som indikerar att genomstromningen har okat, att grupperna blivit storre, att det skett en halvering
av de som gar ett fjarde ar eller att det har skett en halvering av de som gar direkt till vuxenutbild-
ningen. Det innebér att de antaganden som lag till grund for sparbetinget inte har uppfyllts. Men
regeringens sparbeting motsvarande 470 miljoner kronor per ar fran 2016 finns fortfarande kvar.
Underlaget for sparbetinget har inte redovisats och darfor vet vi inte heller hur det har berdknats.
Men vi kan konstatera foljande: I proposition 2008/2009 berdknades att besparingar pa gymnasie-
skolan kunde goras utifrén béttre planeringsforutsittningar, stérre gruppstorlekar och farre hél-
timmar. SKL:s uppf6ljningar, vilka tidigare redovisats, uppvisar inga sddana effekter. Statskontorets
uppfoljning, rapport 2012:23, visar pa att en betydande del av gymnasieskolorna upplever att gy
2011 forsdmrat forutsittningarna att fylla undervisningsgrupperna.

* Obehdriga elever hdnvisades innan reformen till Individuella program och numera till ett av de
fem Introduktionsprogrammen. Utifran forslagen i prop. 2009/10:165 beddms eleverna snabbare bli
behoriga till gymnasieskolans nationella program. Detta medforde ytterligare underlag for bespa-
ringar pd gymnasieskolan. Av Skolverkets statistik framgér att det idag finns fler elever pa Intro-
duktionsprogrammen dn vad som ar 2010/11 fanns pa Individuella program, trots att det finns férre
elever i gymnasieskolan som helhet. Det &r i de hogre arskurserna pa Introduktionsprogrammen som
elevantalet dr visentligt hogre. Effekten har alltsa blivit rakt motsatt den forvantade.

* Ytterligare forvéntningar pa gy2011 var att genomstromningen skulle 6ka och andelen elever

som léser ett fjarde ar eller mer skulle halveras. Av det nu lagda direktivet 2015:31 En attraktivare
gymnasieutbildning for alla framgar att genomstromningen hittills i princip ér oféréndrad efter gym-
nasiereformen. Det finns i dagsliget inget beldgg for en besparing i gymnasieskolan som tas fran det
generella statsbidraget, varfor sparbetinget bor slopas.




Slutet for bemanningsforeskrifterna i sarskilda boenden?

Socialstyrelsens forslag till foreskrifter om bemanning i sérskilda boenden (de tidigare s kall-

lade demensforeskrifterna) bereds nu i Regeringskansliet for regeringens eventuella medgivande
for beslut. Detta enligt en férordning (SFS 2014:570) som kom ut i juni 2014. Manga kommuner
anser, i likhet med SKL, att den hér typen av detaljreglering &r fel vag att g& for att forbéttra kvali-
teten inom dldreomsorgen. Socialstyrelsen har inte gjort ndgon ekonomisk analys av forslaget, utan
endast redovisat ett antal rdkneexempel. SKL har med hjélp av en enkdt till ett urval kommuner
beréknat kostnadsdkningen till 1,8 miljarder kronor med avseende pa dkad nattbemanning samt
administration for beslut och genomférandeplaner. Dessutom tillkommer kostnader om beslutet om
service och omvardnad ska kunna gé att 6verklaga i domstol. Den delen av berékningen &r ytterst
osdker men hamnar for kommunernas del (alltsa utan kostnader for till exempel rittsviasendet) i
storleksordningen pa 3 miljarder kronor ytterligare, det vill siga ndrmare 5 miljarder sammantaget.
Det ér inte ként ndr regeringen kommer att fatta sitt beslut. SKL:s tidigare beddmning att foreskrif-
terna inte kommer att trida i kraft under 2015, om de négonsin gor det, kvarstir. Nagra ekonomiska
konsekvenser av foreskrifterna ingar séledes inte i den hér rapporten.

Gang- och cykelvig i Charlottenberg

Det demografiska trycket okar

For kommunerna sammantaget har demografiska fordndringar inneburit 6kade resursbehov med
knappt 0,5 procent per ar under 2000-2012. Under aren 2013-2015 vixlas de upp och foérvintas
2015-2020 uppga till 1,3 procent per ar. Det dr inom grund- och gymnasieskolan som 6kningarna
kommer att vara storst.

Kommunernas ekonomi de narmaste aren

1 Vardndringbudget for 2015 och i 2015 drs ekonomiska vdarproposition finns regeringens forslag
till reformer och aviseringar om reformer. Dessa har vi beaktat pa ett dvergripande sétt i var berdk-
ning, nagra detaljberdkningar pa verksamhetsniva har inte varit mojliga att gora pa grund av knapp-




hindig information i propositionerna. Den tidigare aviserade minskningen av statsbidragen med
470 miljoner kronor till f61jd av den nya gymnasiereformen kvarstar dock fran ar 2016 helt utan
grund, se tidigare stycke. For att géra en rimlig prognos for kostnadsvolymen behdvs antaganden
om storleken pé statsbidrag och fordandrade skattesatser. SKL antar att statsbidragen raknas upp
med 2 procent realt per ar under kalkyléren 2017-2018.Prognosen 6ver intékterna &r utformad med
utgdngspunkt fran var skatteunderlagsprognos samt kénda och foreslagna forandringar av statsbi-
dragen, med beaktande av statsbudgeten. Kostnadsutvecklingen beddms med hjilp av preliminért
bokslut for 2014 samt av SCB insamlad budget och plan féor kommunerna aren 2015-2017. Det
underliggande skatteunderlaget okar rejélt bade 2015 och 2016; med 4,5 respektive 5,2 procent.

Kommunernas kostnader 6kar 2015 med vad som f6ljer av 6kade demografiska behov och historisk
trendmaissig utveckling. De demografiska behoven vixlas upp till 1,2 procent i genomsnitt for aren
2015 och 2016. Ar 2015 6kar bade kostnader och statsbidrag for asyl- och flyktingmottagning till
foljd av okad tillstromning, kostnadsvolymen forvéantas 6ka med 12 procent 2015 for att sedan
minska med 10 procent 2016. Ar 2015 ingér utbetalningen frin AFA Forsikring som uppskattas till
3,5 miljarder kronor. Notera att det inte blir nagra fler aterbetalningar av premier kommande é&r.

SKL:s kalkyl for aren 2017 och 2018

I SKL:s kalkyl for &ren 2017-2018 antas att de generella statsbidragen arligen 6kar med 2 procent
utdver dkade l16ner och priser. Detta innebér ett antagande om att riksdagen ar 2018 tillfor ytterligare
6,7 miljarder kronor jamfort med 2015 ars ekonomiska varproposition.

Kommunernas kostnader utvecklas enligt trend och demografiskt betingade behov under
kalkylperioden.

Kdlla: Ekonomirapporten april 2015, Sveriges Kommuner och Landsting (SKL)

Gynnsam arbetsmarknad

Som granskommun till Norge har Eda kommun ett gynnsamt ldge for arbetsmarknad och foreta-
gande. Manga edabor pendlar dagligen 6ver griansen for att arbeta. Med den ombyggnad som skett
av riksvég 2, mellan grinsen och Oslo, forkortas pendlingstiden och ddrmed underléttas for dag-
pendling. Var femte arbetspendlare till Norge bor i Varmland. Totalt arbetspendlade 27 652 svenskar
till Norge under 2010. Under aren 2004 — 2008 har arbetspendlingen frdn Véarmland till Norge 6kat
markant. Enligt statistik frin Region Varmland arbetspendlar 707 personer fran Eda till Norge. De
som riaknas som arbetspendlare har denna inkomst som sin huvudsakliga férsérjning. Loneinkom-
sterna inkluderar personer som arbetar véldigt lite alternativt har det som extrainkomst. Om adven
dessa inkluderas ér det sammanlagt 865 personer som arbetspendlar. Den enskilt storsta arbetskom-




munen for virmlédndska inpendlare &r Oslo. Virmlédnningarna pendlar till arbeten inom byggverk-
samhet, tillverkning samt vard och omsorg. Forvarvsfrekvensen i Varmland péverkas starkt av den
stora granspendlingen. I nationell statistik rdknas inte grainspendling utanfor riket med. Det leder till
att 1dnet och Eda kommun fér en ldgre forvarvsfrekvens &n vad som egentligen ar fallet.

Enligt Arbetsformedlingens prognos i december 2014 &r det en fortsatt positiv utveckling pa ar-
betsmarknaden och arbetsgivarna ser positivt pd de kommande aren. Konjunkturen forbéttras och
sysselséttningen 6kar med 46 000 ar 2015 och ytterligare 59 000 ar 2016. Arbetslésheten minskar
fran 8,0 % 2014 till 7,9% 2015 och 7,7 % 2016. Jobben tillkommer framst inom tjadnstesektorerna
varav offentliga tjénster star for den storsta delen. De offentliga arbetsgivarna har blivit allt mer
bekymrade 6ver den knappa tillgdngen pa utbildad arbetskraft. Ett vixande problem ir att arbets-
kraftsutbudet utvecklas svagt i allt fler kommuner utanfor de tre storstadsregionerna. Detta forsvéarar
framtida sysselséttningsokningar i dessa delar av landet. Ungdomsarbetslosheten fortsétter att
minska men ungdomar med bristfillig utbildning far fortsatt svart att finna arbete.

Foretagen i Varmland &r forsiktigt optimistiska nér det géller efterfrdgan pa varor och tjénster det
kommande aret. Sysselséttningen i ldnet bedoms 6ka med 800 personer under 2014 och med 900
personer under 2015. Det dr inom privata tjénster och i viss mén inom bygg och offentlig verk-
samhet jobben forvintas bli fler. Inom industrin bedéms antalet anstillda vara oforandrat. Totalt
antal inskrivna arbetslosa bedoms minska med 1 000 personer under 2014. Under 2015, da konjunk-
turen forbéttras, beddms antalet arbetslosa minska med ytterligare 1 100 personer.

Arbetslosheten i kommunen har under aren 2012-2014 sett ut enligt foljande:

Ar 2012 2013 2014
Sokande som fatt arbete 567 584 605
Arbetslosa 179 149 174

Kidlla: arbetsformedlingen.se

Ar 2014 Arbetslosa | program med Totalt
aktivitetsstod

16-64 ar 5,1% 3,2% 8,3%

18-24ar 7,9% 7,7% 15,6%

Kdlla: arbetsformedlingen.se

Arbetslosheten har minskat ndgot jaimfort med samma tidpunkt forra aret da den var 8,5%. Eda har
en ndgot ligre arbetsloshet jamfort med lédnet som hade 9,1% och nagot hdgre én riket som hade
8,1%. Ungdomsarbetslosheten i Varmlands ldn var 14,8% i december &r 2014 och i riket 19,5%. |
kommunen har ungdomsarbetslosheten minskat fran 18% i december 2013 till 15,6% i december
2014. Eda har fortsatt niist ligst ungdomsarbetsldshet i linet efter Arjing.

I mitten av april 2015 var sammanlagt 715 tjénster utlysta pa Arbetsformedlingen i Varmland varav
551 Eda och 56 i Arvika kommuner. Antalet lediga tjanster har dkat sedan slutet av december 2014
da det fanns 506 lediga tjanster i Varmland, 23 i Eda och 49 i Arvika. P4 NAV, som é&r arbetsformed-
lingens motsvarighet i Norge, fanns det 2 108 utlysta tjdnster i Hedmark, Akershus och Osloom-
radet i april 2015 och 2 627 tjénster i april 2014.
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Satsningar pa infrastruktur

Kollektivtrafikresande ldngs Varmlandsbanan och riksvég 61 prioriteras av Varmlandstrafik. Det
innebaér att resor langs med dessa dver lag fungerar tillfredsstéllande. Emellertid skulle kommuni-
kationsmgjligheterna till Norge och Oslo kunna vidareutvecklas. Pendlingsmdjligheter till Norge
ar av stort intresse for hela Varmland. Regeringen har beslutat om Nationell transportplan for &ren
2014-2025. En viktig satsning som finns med i planen handlar om att korta restiderna och 6ka
punktligheten pa jarnvégsstrickan Oslo-Karlstad-Stockholm. Véarmland har tilldelats 925 miljoner
kronor for perioden 2014-2025 och det ar pengar som ska anvéndas till regionala satsningar. Mellan
aren 2014 — 2018 investerar Trafikverket i den 14 mil l&nga jarnvégsstrickan mellan Kil och Stéll-
dalen. Sex moétesstationer kommer att byggas vilket kommer att underlétta for bdde tdgmédten och
omkorning av tag. Jirnvigsnitet blir mindre kénsligt for storningar och mer gods kan transporteras
pa jarnvag.

Amotfors

Pendlingen med béde bil, buss och tag har stadigt 6kat och den adr omfattande till Osloregionen.
Kommunen ir beroende av vilka satsningar Statens Vegvesen, Jernbaneverket och norska NSB gor
framdver. Infrastruktur &r viktigt for samarbetet mellan Sverige och Norge for att fa utveckling och
tillvaxt i omradet. ARKO gor en 6versikt med framtidsinriktning 6ver infrastrukturen i grénsre-
gionen. Det dr viktigt att kommunikationerna till och fran samt inom kommunen forbéttras sé att
resandet underlittas for boende, turister och foretag.

Riksvig 61 ar en viktig pulsader for kommunen och en del i tillvixtstrdket mellan Stockholm-Oslo.
Under perioden 1999 till 2013 6kade antalet fordon fran 1 414 100 till 2 461 000 fordon per ér.
Bade personbils- och busstrafiken har dkat med niistan 75%. Okningen antas bero pa den 6kande
granshandeln. Aven industrin och turismen har under perioden haft en stor tillvixt som bidragit till
trafikbkningen.
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Trafiken under &r 2014 har minskat med drygt 12 200 fordon och det &r lastbilstrafiken som star for
minskningen.
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Av diagrammet ovan framgar att flest fordon passerat griansen under juni manad. Arets paskvecka
inf6ll i under vecka 16 och da uppmiattes trafiken till 77 572 fordon vilket dr det hittills hogsta
antalet personbilar pd en och samma vecka. Paskveckan &r 2013 infoll i mars ménad medan pésken
ar 2012 inf6ll 1 april.

Det hoga trafikflodet mellan Charlottenberg och riksgriansen paverkar framkomligheten och tra-
fiksdkerheten. Den fortsatta utbyggnaden av handel som planeras stéller ocksa krav pd végstan-
darden. Dérfor har Trafikverket tagit fram forstudier for strickorna Charlottenberg-Riksgransen och
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Charlottenberg-Eda Glasbruk som géller bade vig 61 och jarnvigen Varmlandsbanan. Fortsatta
satsningar pa riksvig 61 &r av avgorande betydelse for framkomlighet, trafiksdkerhet och fortsatt
tillvaxt. Trafikverket har stillt krav pa en ny trafikanalys som beskriver trafikflodet i omradet fran
Melinskorset i norr till korsningen Lastbilscentralen i soder. En flaskhals och ett stort hinder for
tillvéxten i gransregionen &r trafiksituationen langs riksviag 61 vid Eda Glasbruk. Vigen ar smal
och skulle behdva breddas och utformas pa ett mer trafiksékert sétt. I trafikutredningen finns flera
forslag men inget &r beslutat.

Trafikverket har tagit fram en viigplan for vig 61 Amotfors-Haganiset for att forbittra trafiksiker-
heten pa véagstrackan som ar ett viktigt pendlingsstrak i ldnet. Totalkostnaden for etappen som om-
fattar 7,2 km #r dr beriiknad till 148 miljoner kr. Projektet ir indelat i tva etapper; Amotfors-Norra
By och Norra By-Haganiset. Byggstart av etapp 1 ar preliminért berdknad till maj 2015.

E-tjénster inom den kommunala virlden utvecklas i rask takt och kommunerna i Varmland har gatt
samman i en gemensam losning for ldnet. Projektet startade under 2013 och har redan resulterat

1 ett antal tjanster som finns utlagda pa nitet och fler kommer de narmsta aren. For att e-tjanster
skall kunna utforas av alla sé krivs ocksa ett vil fungerande bredband och dér har Eda kommun
arbetat mycket aktivt under aret for att fa igang fiberforeningar. Sammanlagt elva fiberféreningar &r
bildade runt om i hela kommunen. I Charlottenberg och Amotfors kommer Telia sjilva att instal-
lera fiber. Kommunen dr ansvarig for stamnétet och stottar foreningarna. Byggnation av stamnitet
har paborjats med delen Flogned-Skillingsfors och kommer att fortsdtta mot Jarnskog. Arbetet har
stannat av da beslut om statliga medel forvintas komma i slutet av ar 2015.

Ny vk

Kor i Hdljeboda

Ett levande naringsliv

Det lokala ndringslivet bidrar till att Eda ar en levande kommun. Hér finns forutsattningar for
utveckling av befintliga foretag och nya etableringar. Det finns manga spannande féretag som
tillverkar allt frén jaktammunition, aluminiumgods, papper, sdgade produkter till kaffemaskiner.
Flertalet av foretagen ar faimansforetag inom servicendring, turism, tillverkning samt jord- och
skogsbruk. Det finns ca 1 700 arbetsstillen i kommunen.

Antalet nyregistrerade foretag hos Bolagsverket 6kade med 3% under 2014. Det startades totalt
62 368 nya foretag under 2014 vilket ar en 6kning med 1 841 foretag. Sedan revisionsplikten for
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mindre aktiebolag slopades 2010 samtidigt som aktiekapitalet sdanktes dr aktiebolag den mest popu-
lara bolagsformen. Under 2014 6kade antalet foretagskonkurser i Varmland. De senaste fem aren
har antalet konkurser ledat stadigt men under 2014 6kade de med 12% jamfort med samma period
2013. Detta dr en trend som gar tvért emot utvecklingen i riket som helhet. Dar minskade konkur-
serna med drygt 5%. [ Varmland har flera stora foretag lagt ned eller flyttat sin verksamhet. Det
paverkar underleverantérerna och deras verksamhet. Konkurrensen ar dessutom héard i ménga bran-
scher. Inom handeln méste man forhalla sig till 6kad e-handel och stora kdpcentra. Akeribranschen
har tuff konkurrens fran utldindska akerier som inte kor p4 samma villkor som &karna i Sverige.

Nyforetagarbarometern &r ett samarbete mellan NyforetagarCentrum Sverige och Bolagsverket.
Barometern visar ocksa antal nyregistrerade foretag per 1 000 invénare i kommunen. Utvecklingen
under hela aret 2014 jamfort med samma period 2013 visar att det startat 4,0 foretag per 1 000
invanare i Eda. Kommunen hamnar pé plats 168 bland kommunerna i riket. Ar 2013 hamnade kom-
munen pé plats 184. I Varmlands 14n hamnar Eda pé en sjétte plats efter Karlstad, Kristinehamn,
Sunne, Torsby och Arjings kommuner.

Enligt Statistiska Centralbyrén startade 231 nya foretag i Eda ar 2014 och 87 foretag ar 2013.
Utvecklingen av antalet nya arbetsstillen i Eda kommun sedan ar 2005 visas i diagrammet nedan:

Nyaktiverade arbetsstéllen
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Av diagrammet framgér att antalet nya foretag 6kat markant jamfort med 2013. En forklaring till att
sd manga nya arbetsstéllen tillkom 2014 skulle kunna vara den nya momslagen som éndrade rutiner
for redovisning av moms. Det har blivit enklare &n tidigare att starta ett aktiebolag vilket innebér att
enskilda firmor dndrar bolagsform till aktiebolag och rdknas d& som ett nytt foretag.

Konjunkturinstitutets rapport frén mars 2015 visar att aterhdmtningen i svensk ekonomi gar trogt.
Det beror pé den svaga utvecklingen i euroomradet som &r en mycket viktig exportmarknad for det
svenska niringslivet. Barometerindikatorn, som sammanfattar foretagens och hushallens syn pa
ekonomin, sjunker for tredje manaden i rad. Nivén pa indikatorn ligger dock fortfarande Gver ge-
nomsnittet. Det dr indikatorerna for tillverkningsindustri, bygg- och anldggningsverksamhet, privata
tjansten och detaljhandel som backar medan hushéllens indikator stiger.

Enligt HUI Researchs rapport Nordisk granshandel 2013 som kom i september 2014, spelar gréns-
handeln en helt avgérande roll for vissa glesbygdskommuner. Tack vare den konsumtion som sker

1 handeln fir manga ett jobb att ga till och en inkomst att leva av. I Sverige jobbar 11% av alla
sysselsatta inom handeln som &r den storsta arbetsgivaren for ungdomar. Granshandeln mot Norge
kommer att fortsétta vixa de ndrmaste aren. Det beror pa att prisskillnaderna mellan Sverige och
Norge kommer att vara fortsatt formanliga. Det giller &ven om den norska kronan skulle férsvagas.
Dessutom investeras det i ny granshandel i form av bade utbyggnad och etablering pa nya orter. Det
talar for en fortsatt positiv utveckling.
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Shoppingturism definieras som att konsumenterna reser langre for att handla vissa varor 4n vad som
egentligen &r nddvéndigt. Shopping &r det som gor att resan och vistelsen fér ett mervérde. Gréins-
handel &r en form av prisbaserad shoppingturism och den visar pa en mycket stark utveckling 6ver
tid. HUI nédmner i rapporten att sett till detaljhandelsutvecklingen per kommun under tidsperioden
1992-2011 har Stromstad den bésta genomsnittliga utvecklingen med 10,6% och Eda &r tvaa med
8,9 %.

e — e ——— T o

Sédllankdpsvaruhandeln omsétter betydligt mindre &n dagligvaruhandeln eftersom prisfordelarna inte
ar lika stora. Sdllank&psvarorna ar ett viktigt komplement och 6kar en handelsplats attraktionskraft.
Eda har haft en mycket kraftig tillviixt av sillankdpsvaror fran &r 2003. Ar grinshandeln ldngsiktigt
hallbar? Enligt rapporten kommer folk alltid att aka dver grénsen for att handla. Fragan ar hur de
stora handelsstrommarna kommer att ga och om Sverige langsiktigt kommer att ha en prisfordel
gentemot grannlédnderna. HUI beddmer att grinshandelns drivkraft i form av prisskillnader mellan
Sverige och Norge kommer att finnas kvar pa 10-20 ars sikt &ven om ingen vet hur stora prisskillna-
derna kommer att vara om 10 ar.

Eda dr en internationell motesplats som ger mervéarde, inte minst for handeln som fortsétter att
oka. Ar 2013 var Edas forséljningsindex for detaljhandel 438 medan index i riket var 100. Dirmed
hamnar Eda p4 andra plats efter Stromstad med handelsindex 926. Arjings handelsindex hamnade
pa 263. Enligt statistik fran Handelns Utredningsinstituts databas Handeln i Sverige, omsatte han-
deln i kommunen 2,3 miljarder 2013. Dagligvaror omsatte 1,6 miljarder och séllankdpsvaror 700
miljoner. Handeln sysselsatte 736 personer. Detta dr en 6kning jamfort med ar 2012 da dagligvaror
omsatte 1,6 miljarder, séllankdpsvaror 700 miljoner och sysselsdttningen var 708 personer. Enligt
statistik frén Statistiska Centralbyrén fanns 101 arbetsstédllen inom handeln som sysselsatte 748
personer den 30 december 2014.

I april 2014 6ppnade Charlottenberg Shoppingcenter Nord med ytterligare 28 000 kvm handel.
Sammanlagt erbjuder Thongruppen handel i nastan 65 000 kvm med 2 500 parkeringsplatser och 65
hyresgaster. Totalt besoktes de bada kopcentren av 3,9 miljoner personer 2014 som omsatte ndstan
2 mdr kr. Detta &r en 6kning med 18,1% och drygt 300 mkr jamfort med 2013 da Charlottenbergs
Shoppingcenter omsatte 1,68 mdr kr. Mélséttningen for 2015 ar en omséttning pa 2,1 mdr kr.

Arbetet pagar med att ta fram fardiga detaljplaner for en fortsatt utbyggnad av handel i Charlotten-
berg. Marken dr inte i kommunal dgo. Bade Charlottenberg och Eda Glasbruk &r mycket intressanta
omraden for handel och flera exploatorer har varit i kontakt med kommunen. En fortsatt exploate-
ring innebdr fler arbetstillfdllen och férhoppningsvis fler kommuninvénare. Det finns relativt gott
om planlagda industriomraden runt om i kommunen men déremot saknas strategiskt beldgen mark
for planlaggning av handel och industri. Kommunen har fatt forfragningar fran foretag bade inom
handel och industri som 6nskar etablera sig. Det dr framforallt mark men dven lokaler som efter-
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fragas. Kommunen har liten tillgang till bade lokaler och byggklara tomter for ndringslivsaindamal.
Déaremot finns privata aktorer som kommunen hinvisar till.

Det finns en vilja att utvecklas bland industriforetagen i kommunen. Enligt Statistiska Centralbyrans
statistik fanns 123 arbetsstillen inom industrin 2014 och de sysselsatte 800 personer. Ar 2013 fanns
121 arbetsstillen som sysselsatte 737 personer. Teknikforetagens konjunkturprognos pekar pé ett
trogt ar for teknikindustrin 1 Sverige. Utvecklingen inom Europa begrénsar tillvixten. Europa be-
tyder mest for utvecklingen i Sverige, betydligt mer a4r marknader dar tillvaxten &r betydligt starkare
som Indien och Kina. Smaforetagsbarometern for Varmlands lén visar att industrin &r optimistisk
infor det kommande aret. Tillvaxttakten for orderingangen okar och likasa sysselsattningstillvéxten.
Det framsta tillvéxthindret som de varmlandska industriforetagen ser ar arbetskraftskostnaden.

- '"'“__:-'——w - N e L Ay
Gjutning paborjad. Kvarteret Staren i Charlottenberg, 2015
Ett tryggt och bekvamt boende

Ett av kommunens mal ar att skapa en siker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva
boendemiljoer. En ny Gversiktsplan har tagits fram for kommunen och den visar hur kommunen ser
pa framtida anvéndning av mark och vatten samt bebyggelseutveckling. Till planen hor en sa kallad

LIS-plan ddr omraden utpekas som &r lampade for landsbygdsutveckling i strandnéra ldge.

En utmaning fér kommunen &r skapa attraktiva och bekvidma boendeformer sdsom trygghetsbo-
enden och mindre ldgenheter. Annars ar risken att pigga pensiondrer viljer att flytta fran kommunen.
Den nya Plan- och bygglagen innebér att planprocessen effektiviseras och en kortare planprocess
g0r att fler intressenter kan driva byggprojekt.

Livskvalitet &r att leva och bo i en trygg miljo. Enligt SCB:s medborgarundersokning 2013 upplevs
kommunen som sdker och trygg. Det ar viktigt att arbeta vidare med att den upplevs sa dven i fort-
sattningen. Livskvalitet dr att leva och bo i en trevlig och trygg miljé. Om man véljer att bositta sig
i tatorterna eller pa landet ar det alltid néra till naturen och fina omgivningar. Det gangna aret 6kade
inte byggandet av enbostadshus men till storsta delen &r det fortfarande pa landsbygden intresset
finns.
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Bankerna har blivit restriktivare med att 1dna ut pengar till nybyggnation och k&p av fastigheter.
Finansinspektionen inforde den 1 oktober 2010 ett bolanetak pa 85% av bostadens marknads-
véarde. Bolanetaket omfattar dven jordbruksfastigheter avsedda for boende, dir inte huvudsyftet ar
att bedriva ndringsverksamhet. Det innebér att det oftast krivs en storre kontantinsats &n tidigare
och kompletterande sékerheter. Prisséttningen pa en del av bolanen blir hdgre och det paverkar
boendekostnaderna. Méklarna ser en liten tendens att det r svarare for huskdpare att fa lanelofte.
Boléanetaket omfattar en- och tvafamiljsbostéder, bostadsritter samt fritidshus. Enligt statistik fran
Statistiska centralbyran har sméhuspriserna stigit i hela Sverige vid jamforelse av det fjarde kvar-
talet under 2014 och samma period aret innan med ett snitt pa 7% for hela Sverige. I Vérmlands ldn
har priserna 6kat med 10% och i Eda ser marknaden ut som forra aret. Det genomsnittliga priset
for en sméhusfastighet i landet uppgick till drygt 2,4 miljoner kronor under treménadersperioden
november 2014 — januari 2015.

Under de senaste aren har nyproduktionen av ldgenheter i kommunen okat. Efterfragan pa lédgen-
heter i Charlottenberg &r betydligt storre &n tillgangen. I 6vriga orter finns outhyrda ldgenheter.
Eda Bostads AB har tillsammans med kommunen tagit fram en detaljplan for byggnation av flerbo-
stadshus i Charlottenberg. Varen 2015 &r det byggstart for tva hyreshus med 32 ldgenheter. Hyres-
gésterna i kommunen efterfragar fritidsaktiviteter och restauranger framforallt pa kvéllstid.

Narheten till Norge skapar mojligheter

Oslo ar den region i Norge som vixt snabbast och ér en av de mest dynamiska stadsregionerna i Eu-
ropa. Under det senaste decenniet har Norge haft attraktiva arbetsmarknader och antalet sysselsatta
har stadigt 6kat. Efterfragan pa arbetskraft har 6kat och 6ver 5 000 av grinspendlarna kommer fran
Virmland. I Eda pendlar nédstan 700 personer till jobb i Norge. De som arbetspendlar ser i svenska
myndigheters 6gon ut som nolltaxerare och det innebér att forvarvsfrekvensen blir missvisande
eftersom de som bor i Sverige men arbetar i Norge inte rdknas med. Om andelen sysselsatta skulle
inkludera arbetspendlare skulle andelen hojas fran 62,8% till 76,2 % ( Kédlla SCB: pendlingssta-
tistik 2010).

P N B

Bussen frdn Norge har flera avgdangar att vilja mellan.

Norge har under aren 2003 - 2013 haft en befolkningstillvixt pa ndrmare 1 % per ar och dkat
befolkningen fran 4 552 252 personer 2003 till 5 051 275 personer 2013. Befolkningen har okat
med nidrmare 500 000 personer. Oslo dr den region som vixer snabbast. Varken Hedmark fylke eller
Eidskog kommune har fatt del av befolkningstillvixten men Kongsvinger kommune véxer ddremot.
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Kommunen ir expansiv och arbetet med en fyrfaltsvig mot Oslo och Romerike pagér. Det finns
avgangar med tag till/fran Oslo varje timme. Kongsvinger kommune lobbar aktivt for att minska
restiden med tag mellan Kongsvinger och Oslo till en timme. Det leder till att Kongsvinger blir en
mer attraktiv stad att bosétta sig i.

Skedsmo kommune med orterna Lillestrom och Strdmmen véxer bade nér det géller invanarantal,
sysselséttning och niringsliv. I snitt har 400 nya bostader tagits i bruk varje ar perioden 2001-2010.
Invanarantalet har de sista tio dren 6kat med ca 900 invénare varje ar. Statistisk sentralbyra berdknar
att befolkningen kommer att 6ka fran dagens 51 000 till 70 000 &r 2030.

Enligt Statistisk sentralbyras konjunkturtendens fran mars 2015 bidrar fall i oljeinvesteringarna till
att BNP vintas 6ka med bara 1,15 mot 2,3% de tva foregdende aren. Arbetslosheten kommer att 6ka
gradvis och beriknas till 4,1% 2016. Det dimpar dven 16nedkningarna. En kraftig nedgéng i raolje-
priset hosten 2014 och en bit in i 2015, forstarker de negativa impulserna i oljeniringen framover.
Ett lagre oljepris resulterar i minskad sysselsittning, 6kad arbetsldshet och en lagre reallon.

Byggandet av en ny Riksvig 2 med fyrfilts motorvdg med mittridcke mellan Skarnes och Kongs-
vinger invigdes i november 2014. Detta medfor att restiden mellan Oslo och riksgrénsen blir kortare
n tidigare och att trafiksdkerheten forbéttras. Projektet dr indelat i etapper och projektarbete pagar
for strackan Skarnes-Nybakk. Byggstart dr berdknad till 2017.

I var grannkommun utvecklar Eidskog Néaringsservice Magnormoen Néringspark i samarbete med
fastighetségare. Naringsparken omfattar 30 000 kvadratmeter och ligger rétt in pa norska sidan av
gransen. Planlagd mark finns for néringslivsverksamhet inom kontor, industri och handel. Flera
verksamheter har etablerat sig i omradet.

Morokulien

Grensetjinsten dr ett gransdverskridande samarbete mellan Sverige och Norge. Huvuduppgiften &r
att ta emot och behandla fragor frén méinniskor och féretag som har ndgon form av gransoverskri-
dande verksamhet. Huvudsakliga arbetsuppgifter ar information och att undanrdja granshinder. For
att 16sa dessa problem och for att fa en sé effektiv dialog som mgjligt mellan svenska och norska
myndigheter finns ett Gransrad. I Gransradet sitter personer fran myndigheter och organisationer pa
svensk och norsk sida. Grensetjénsten &r delfinansierad av svenska och norska regeringarna samt
Nordiska Ministerradet.
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ARKO bestar av grinskommuner i Varmland och Hedmark. Fokusomraden 2014-2016 ar in-
frastruktur. Under 2013 fick ARKO EU-medel fran Interreg Sverige-Norge for att genomfora
projektet Ungdomscamp for fred. Projektet har fortsatt under jubileumsaret 2014 tillsammans
med Voksenasen i Oslo didr ungdomar fran Eda och Eidskogs kommuner utbildats till framtidens
fredsambassadorer.

Mojligheter till utbildning

Gymnasieutbildningar erbjuds i hela Varmland eftersom alla kommuner ingéar i ett gemensamt sam-
verkansomrade. Nérmaste universitet finns i Karlstad och Oslo. Bada ligger cirka 11 mil fran Char-
lottenberg. P4 den norska sidan finns en hogskola i Lillestroém med 3 900 studenter, ca 9 mil fran
Charlottenberg. Forskningscentret Campus Kjeller ligger ocksa i Lillestrdm och har fokus pa omra-
dena energi, IT, samhillssékerhet, hilsa, miljo och bioteknologi. Det finns en folkhogskola i Arvika
och i dess nirhet en musikhdgskola dér Karlstads universitet bedriver sin musikldrarutbildning.

Eda gymnasieskola tillsammans med Arvika gymnasieskolor har fétt kvalitetsstimpeln TeknikCol-
lege. Det ér en kvalitetsstimpel pa utbildningar dar kommuner, utbildningsanordnare och foretag
samverkar for att 0ka attraktionskraften och kvaliteten pa tekniskt inriktade utbildningar. Genom ett
nira samarbete med regionens foretag utformas innehallet i utbildningar s att det passar industrins
framtida behov.
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Restauarang Lérogrytan i Amotfors

Restaurang- och livsmedelsprogrammet pa Eda gymnasieskola har fatt en kvalitetsstimpel pé sin
utbildning genom att bli certifierade for ServiceCollege. Tyvirr avvecklas ServiceCollege i hela
landet. Den visar att eleverna ges relevant yrkeskompetens for jobb dér servicekompetens &r ett
grundldggande krav, och att de &r vil forberedda for en karridr i tjanstesektorn. Skolan satsar nu
mer pa fungerande branschrad dir néringslivet ingér. Programmet satsar dven pé utveckling inom
omraden som entreprendrskap, serviceanda och utbildning av kreativa och engagerade elever. Vard-
och omsorgsprogrammet i Sverige har byggt upp vardcollege och Eda kommun kommer att inga i
detta kvalitetsarbete genom att praktikplatser erbjuds vid dldreboenden.

I Virmland ar utbildningsnivén bland befolkningen i &ldern 25-64 1dgre &n for riket. De stora skill-
naderna ligger i att Varmland har en hogre andel av befolkningen med en utbildningsnivé kortare
dn 3-arig gymnasial. For att méta framtidens kompetenskrav behdvs kunskap och en dkad utbild-
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ningsnivd. Eda kommun erbjuder yrkesutbildning for vuxna inom industri och restaurang, vard
och omsorg i samarbete med Arjings kommun samt svenska for invandrare. Grundliggande- och
gymnasieutbildning erbjuds ocksa for vuxna. Det finns mdjligheter till distansutbildning vilket blir
allt viktigare.

Arbetet med att forbattra ohalsan

Arbetet med att forbéttra ohdlsan i kommunen fortsétter. Ohélsotalet bland kommunens invanare
ligger pa samma niva 2014 som aret innan. Det &r Forsdkringskassans métt pd antal utbetalda dagar
med sjukpenning, arbetsskadesjukpenning, rehabiliteringspenning, aktivitets- och sjukersittning
fran socialforsdkringen relaterat till antal registrerade forsdkrade i aldrarna 16-64 ar. Ohélsotalet for
kommuninvéanarna ar 2014 var 40,0 dagar att jaimfora med 2013 da det var 40,6 dagar. | Varmland
var ohélsotalet 30,1 dagar 2014 och 29,4 dagar 2013. Av 2013 ars rapport Om Vérmlénningarna,
som Landstinget ger ut, framgar att det allminna hilsotillstindet har forbattrats i befolkningen
under perioden 2008 — 2012. Andelen dagligrokare fortsdtter att minska i aldersgruppen 18 — 64 ar.
Déremot har andelen med fetma 6kat och dven andelen med otillracklig fysisk aktivitet.

Eda Trampet

For att forbéttra folkhilsan och minska skillnaderna i hédlsa mellan olika grupper prioriterar kom-
munen foljande omraden: delaktighet och inflytande i samhallet, trygga och goda uppvéxtvillkor,
sunda och sékra miljoer och produkter, verka for sunda levnadsvanor samt forebyggande arbete

mot tobak, alkohol och andra droger. Syftet med kommunens folkhilsoarbete &r att Edabon ska
finna intresse, forstielse och engagemang for hélsofragor i allmidnhet och deras egna mojligheter att
gora hilsoval 1 synnerhet. Det géller sévél fysiskt, psykiskt som socialt. Under 2014 genomfordes
bland annat Edaklassikern, foreldsningar, seniorcrusing, seniordag och Eda pé fotter. Under 2015
kommer temat psykisk hélsa lyftas fram lite extra. Det blir d&ven fokus pd SMARTIS, fysisk aktivitet
i skolorna och nytt blir satsningen pa en stolpjakt som ett led i arbetet med ”Eda pa vidg mot béttre
hélsa”.

Upplevelser
I Eda finns ett stort utbud av aktiviteter &ret om. Sommartid lockar de naturskdna omgivningarna
till bl a fiske, kanotfarder och vandringar pa Finnskogsleden, en 24 mil lang vandringsled fran
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Morokulien i sdder till Trysil i norr. P4 Noresund ligger en 18-hals golfbana omgiven av den vackra
sjon Hugn. Vintertid finns det flera mojligheter till skiddkning, bade langden och utfor. Valfjéllet
Skicenter dr en av de sydligaste alpina anldggningarna i Sverige med hela 12 nedfarter. Dessutom
finns det en rad fritidsanldggningar sdsom motionsspar for 16pning/skiddkning, en ishall, flera skyt-
teanldggningar och sporthallar.

Noresund

Det finns ett rikt och varierat utbud av kulturella aktiviteter, sdsom musik, konst, litteratur, bibliotek,
museum. Det finns en méingd livaktiga kulturféreningar och flera spinnande museer. I kommunen
finns ocksa ett antal hembygdsforeningar och studieférbund som bedriver aktiv kulturverksamhet.
Till detta kommer de kulturevenemang som arrangeras genom biblioteken. Det finns ett stort behov
av kulturaktiviteter. En aktivitet &r Open Art som arrangeras varje ar under tva veckor i juli och som
lockar manga besokare. Open Art ér ett samarrangemang mellan kommunen, Region Varmland,
Kulturens bildningsverksamhet och konstnirer.

I kommunen finns manga grianshistoriska minnesmérken och kulturella sevirdheter. Redan innan
Fredsmonumentet restes 1914 var griansen en betydelsefull métesplats for norrmén och svenskar.
Forst 1959 fick platsen sitt namn Morokulien som idag &r ett vdlbesokt turistmal. Foreningar har
tagit vara pa den historiska kunskap som finns i omréadet och gjort besoksmal som ér tillgidngliga
for allménheten. Exempel pa detta &r Eda Skans Museum och Jarnskogs Beredskapsmuseum som
skildrar norsk-svensk granshistoria. Under 2014 firade Fredsmonumentet 100 ar. Det uppmirksam-
mades genom en fredsfest i Morokulien med deltagande av landshdvdingar och talmén fran Norge
och Sverige. Samtidigt invigdes en Fredsklocka skénkt av Sydkorea.

Foreningslivet engagerar kommuninvanare och ménga eldsjilar 1agger ner mycket tid vilket gor att
kommunen har ett rikt foreningsliv. Det finns mojligheter till ménga olika fritidsaktiviteter i de an-
laggningar som finns, till exempel ishall, sporthallar, ridhus, styrke- och skyttehall. Dessutom ligger
sangen och musiken ménga varmt om hjértat. Hembygdsforeningarna &r mycket aktiva, framforallt
pa sommaren da gardarna &r Oppna for allminheten. De erbjuder kaffe och hembakat brod, hantverk
utstdllningar och underhallning av olika slag.
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Turismen ar en viktig niring for Eda. Den bestér av bade foretag och foreningar som erbjuder beso-
karna ett brett utbud av aktiviteter. Besoksnéringen &r en framtidsfaktor och Eda har stor tillvaxtpo-
tential. Det finns en 6kad efterfragan pa aktiviteter vilket ger naringen utvecklingsmojligheter men
kan ocksé locka nya foretagare till kommunen. For att markera att turismen &r en viktig néring har
kommunfullméktige antagit en turismstrategi med tillhdrande handlingsplan.

Tillvaxtverket rapporterar att Sverige lockade rekordmanga utlindska besokare i fjol. Under 2014
steg antalet langviga besokare fran lander utanfér Europa med 22 % jamfort med aret innan. Den
total 6kningen fran utlandet blev 7,4 %. Nistan samtliga regioner fick fler besokare fran utlandet
och flest kom till Stockholm och Vistra Gétaland. I rapporten Fakta om svensk turism 2013
konstaterar Tillvéxtverket att turismens totala omséttning i Sverige 6kade med 3,9% 2012/2013 till
285 miljarder kronor. Turismen bidrog med 173 000 arbetstillfdllen, en 6kning med 3,9% fran 2012.
For att turismen ska kunna utvecklas behovs ett 6kat samarbete mellan néringen, turismforetradare
och samhdllet. Nar det géller utléindska besdkare svarar norrménnen for 25% av antalet utléindska
géstnitter som var 12,89 miljoner nétter 2013.
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Stugbyn i Valfjillet

HUI Research har tagit fram nyckeltal for turismen i Varmland och i kommunen 2013. Turismen
omfattar inkommande 6vernattningsresor bade svenska och utldndska samt dagsresor langre &n 5
mil. Rapporten visar att turismnéringen i Eda fortstter att 6ka och bidrog med 139 miljoner kronor
1 forddlingsvirde och omsatte 628 miljoner kronor ar 2013. Omséttningen har 6kat med 21 mkr jim-
fort med 2012. Turismen skapade sysselsattning for 326 arsverken. Géstnattsstatistiken redovisade
131 156 gastnétter under 2013 vilket &r en 6kning med 8% jamfort med 2012. Det géller kommer-
siella géstnétter pa hotell, stugby, vandrarhem och camping. Boendeanldggningarna i kommunerna
redovisar flest géstnétter i juni,juli och augusti manad. Norrménnen stod for ndrmare tvé tredjedelar
av samtliga gistnitter pad boendeanldggningarna i kommunen men som god tva kom Kina. Asiatiska
besokare pa genomresa 6kade under 2013 och flera valde att Gvernatta i Eda. Kommunens géstnatts-
statistik visar en exportandel pa ca 77% vilket dr langt 6ver bade lanets och rikets motsvarighet.
Antalet dagbestk i Eda 6kade med 27% till 338 000 och det &r framforallt grdnshandeln som stér
for den 6kningen. Nya handelsomraden har tillkommit och detta har bidragit till 6kat antal dagbesdk
och fler gistnitter.
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Morokulien Infocenter hade 61 011 besokare 2014, vilket dr en minskning med 11% jadmfort med
2014 da besoksantalet var 68 700. Trenden é&r att turistsdsongen forlangs. Fler turister kommer i
augusti, september och oktober. Trenden dr att antalet turistbussar 6kar och centret besoks av alltfler
turister fran Asien och Frankrike. Turistniringen i kommunen upplever att antalet 6vernattningar pa
camping och hotell 6kar. Tillsammans med naringslivet har kommunen utarbetat en handlingsplan
for hur besoksnéring och turism kan utvecklas i kommunen. De slutsatser som kommit fram ar att
det ar viktigt att forstdrka och utveckla Eda som motesplats. Ett led i detta arbete &r att gora sats-
ningar pa Fredsriket Morokulien och gora omradet mer attraktivt. Valfjéllet Ski Center &r en av de
sydligaste alpina anldggningarna i Sverige. Anldggningen kan utvecklas till en &retruntanldggning
med ett utbyggt boende och en breddning av aktivitetsutbudet framforallt i form av olika sommar-
aktiviteter. Eda Golfanldggning har goda forutséttningar att bli en aretruntanliggning med konfe-

rensverksamhet och olika sommar- och vinteraktiviteter.
Befolkning

Befolkningsutveckling

Vid arsskiftet 2014-2015 hade Eda kommun 8 453 invénare. Av dessa var 4 129 kvinnor och 4 324
min. Aldersfordelningen syns i diagrammet nedan.

Befolkning 2014-12-31

Alder Man Kvinnor Totalt
0 46 47 93
1-5 233 236 469
6-9 163 151 314
10-12 122 120 242
13-15 119 116 235
16-18 138 124 262
19-29 555 488 1043
30-39 408 380 788
40-64 1572 1364 2936
65-74 551 547 1098
75-84 310 364 674
85- 107 192 299
Summa 4324 4129 8453

Kdlla: SCB

I tabellen nedan redovisas den arliga befolkningsutvecklingen mellan 2008 och 2013.
Ar 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
Befolkning 8676 8594 8539 8460 8496 8426 8453
Forindring 25 -82 -55 -79 36 -70 27

Killa: SCB

Andel utlandska medborgare
Enligt KIR uppgar andelen utlandska medborgare for niarvarande till 23 procent vilket motsvarar

1 944 personer (vid arsskiftet 2013-2014 var det 1 935 personer och aret dessforinnan 1 898). 1
kommunen bor alltsé 6 515 personer som ar svenska medborgare. Den storsta enskilda gruppen
utlaindska medborgare kommer frdn Norge: 17,3 % av Edas befolkning har norskt medborgarskap.

Det motsvarar 1 465 personer.
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Andel utlindska medborgare

Ar 2012 2013 2014
Andel 22,2% 22,4% 23%
Killa: KIR

Pé andra till fjarde plats kommer: litauer 69 personer, syrier 47, tyskar 43 samt danskar 38. Totalt
finns hela 46 olika nationaliteter i kommunen.

In- och utflyttning

Under 2013 hade Eda ett negativt flyttningsnetto (inflyttade minus utflyttade) motsvarande 65
personer. Det innebér att det flyttat ut fler personer 4n vad som har flyttat in under perioden. Sett till
2014 ar emellertid flyttningsnettot positivt. Under aret flyttade 439 personer ut ur kommunen medan
486 flyttade in. Fran andra platser i Varmland flyttade 184 personer, fran dvriga Sverige kom 131
och fran utlandet kom 171 personer.

Flyttningsnetto 2011 — 2014

2011 2012 2013 2014
-27 38 -65 47

Killa: SCB

Anledningarna till varfor man flyttar till eller frin en plats kan vara manga. Ar 2012 undersoktes
varfor man flyttar till eller frdn Eda (en ny undersokning genomfors och berdknas vara klar under
hosten). Tabellen nedan visar ndgra vanliga faktorer som paverkar varfor man flyttar — eller inte
flyttar — till och fran Eda.

Push Pull
”Finns inget att gora i Eda” ” Aktiviteter finns”
”Vill inte bo 1 Eda” ”Boende pa landet”
”Eda ér for litet” ”Trivs/Uppvuxen i Eda”

”Daliga kommunikationer” ”Bra kommunikationer”

”Familj/slékt/vanner bor inte i Eda” ”Familj/slakt/vinner”

”Sysselséttning/arbete”

Kdlla: Enkdt till verksamma inom handeln i Eda 2012

Fodda och avlidna
Under ar 2014 foddes 89 nya Edabor samtidigt som 118 stycken avled. Det ger ett negativt fodelse-
netto pa 29 personer.

Fodelsenetto 2011 — 2014

2011 2012 2013 2014
32 -1 3 29

Killa: SCB
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Sommarskoj i Kéla 2015

Prognos

Vid tiden for delarsbokslutet pekade prognosen mot att Edas befolkning skulle minska négot under
2014. Nér vi nu summerar aret visar det sig istdllet att befolkningen har 6kat med 27 personer. En
stark trend under forsta halvaret hjilpte till att motverka tappet under avslutningen av 2014.

Prognosen for 2015 visar ett litet tapp pa helarsbasis. Nar det giller den negativa befolkningsut-
vecklingen bor det papekas att det inte finns ndgra inherenta egenskaper i landsbygdsomraden som
per automatik leder till en negativ befolkningsutveckling, heller inte att utvecklingen inte gar att
vinda eller paverka. Viktiga faktorer &r en god arbetsmarknad och ett véilutvecklat naringsliv, goda
boendemdjligheter med attraktiva och billiga boenden, samt goda kommunikationer. Ett stort antal
nya arbetsplatser skapas just nu i Eda kommun och det finns en stark potential till att vinda eller
atminstone bromsa den negativa trenden.

Befolkningsutveckling 2011 - 2014 med prognos for 2015
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3. Vision, overgripande mal och kannetecken
for Eda kommun

Styrsystemet bygger pa att en vision, 6vergripande mal, kdnnetecken och verksamhetsmal tydligt
hénger samman i en plan for kommunens utveckling och verksamhet.

Vision
Eda — en positiv granskommun dér ménniskor mots — préiglad av samverkan, starkt néringsliv och
med ambitionen att utvecklas.

Overgripande mal

Bra boendemajligheter

Skapa en siker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljder.

Goda kommunikationer

Med vigar, jarnvéag och tele/IT-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen {or
arbete, fritid och utbildning.

Ett utvecklat naringsliv

Som bidrar till tillvéxt och dkad sysselséttning. Vi ska stddja entreprendrskap och innovationer och
ta tillvara lokala forutséttningar.

Upplevelser
Eda kommun skall erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som &r berikande béde for invanare
och for besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Offentlig service

En god och behovsrelaterad offentlig service.

Livslangt larande
Kunskap for att mota framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Mojligheter till
distansutbildning.

Kannetecken

Vart forhallningssétt i verksamheten utgar fran medborgarfokus och kénnetecknas av:

*  Kuvalité

*  Smidighet

» Tillgénglighet
*  Smaskalighet
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Strategisk plan Verksamhetsplan
(KF) med internbudget
Vision (KS/Utskott,forvaltning)
Verksamhetsmal
Overgripande mal
Delmal
Kédnnetecken
Aktiviteter
Omvaérldsanalys Indikatorer
Finansiella mal Uppféljning
Uppdragsramar 7
< Resultat
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4. Nya perspektiv

Region Vérmland, kommunerna och landstinget arbetar tillsammans for att virmlédnningarna ska
kunna ha ett bra liv i Vdrmland genom utvecklingsarbetet Nya Perspektiv. Arbetet forstérker de
dagliga insatser som gors inom kommuner och landsting. De fyra omrdden man valt att arbeta
med &r dldres hélsa, riskbruk och riskbeteende, psykisk hélsa och den sérbara familjen. Syftet med
Nya Perspektiv ér att frimja samverkan, 6ka kunskapen om varandras forutsittningar och om den
gemensamma befolkningens hélsa, behov och péverkansfaktorer. Landstinget och kommunerna i
Viarmland star infor stora utmaningar. Den demografiska utvecklingen kommer att kréva mer vard
och omsorgsinsatser och resursfordelningen blir svérare.

Nya Perspektiv har fokuserat pa fyra utmaningar:

1. Den sarbara familjen
Huvudminnen ska i samverkan skapa forutsittningar for att virmlandska barnfamiljer ska kédnna sig
trygga samt att det vid behov skall finnas ett utvecklat och anpassat stdd for familjen.

Resultatmal:

* Andelen som é&r behoriga att soka till gymnasieutbildning efter avslutad arskurs, ska dka fran
90% (2010) till 97% (2015). Forslag pa forandring av resultatmalet &r att 2019 ska 100 % vara
behoriga att soka till gymnasieutbildning efter avslutad arskurs.

* Alla (100%) av barnen ska erbjudas och komma pa de hilsobesok och vaccinationer (pa BVC
och skola) som de har ritt till.

*  Barns psykiska hélsa skall 6ka med utgangspunkt frdn den sammanvigda indexet i aldersgrup-
perna arskurserna 4 och 7 samt gymnasiets arskurs 1.

Forslag till forindrade och nytt resultatmal
Andelen som é&r behoriga att soka till gymnasieutbildning efter avslutad arskurs 9 ska oka fran 90 %
(2010) till 100 % (2019).

2. Riskbruk och riskbeteende

Huvudminnen ska i samverkan aktivt uppmérksamma riskbruk och riskbeteende i kontakter med
elever, klienter, patienter och brukare. For att stddja inriktningen ska det, ar 2014, finnas en struktur
for kompetensutveckling i motiverade samtal {or lénet.

+  Overvikt hos barn och unga, évervikt och fetma hos barn och unga i Virmland ska forebyggas
samtidigt som andelen fysiskt aktiva ska oka.
Resultatmal: Andelen dverviktiga barn och unga ska minska med 15 procent for 2015. Mat-
ningar sker i aldrarna 5 ' ar och 10 &r. Det genomsnittliga antalet karierade/fyllda tdnder bland
12-&ringar ska minska.

* Hiv och sexuellt 6verforbara infektioner (STI), spridningen av Hiv och STI skall begrinsas
inklusive konsekvenserna av dessa infektioner for den enskilde och samhallet.
Resultatmal: Forekomst av klamydia i &ldersgruppen 15 -29 ar, oavsett kon, ska minska med
10% till ar 2016.

* Tobak, Andelen som roker i den varmlédndska befolkningen ska minska.
Resultatmal: Ar 2014 uppgér andelen ungdomar i gymnasiets forsta drskurs som roker eller
snusar till hogst 6%. Ar 2015 bor samtliga Virmlands kommuner ha beslutat om rokfri arbetstid
inom alla kommunal verksamhet.

*  Alkohol, andelen personer med riskbruk av alkohol ska minska i alla aldersgrupper, samt att
debutantéldern for alkoholanvidndning ska hojas.
Resultatmal: Andelen ungdomar i gymnasiets forsta &rskurs som aldrig har druckit alkohol ska
oka frén 33% (2011) till 50% (2018).
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Forslag till forindrade och nytt resultatmal

* Andelen barn och unga med &vervikt ska minska med 15 % fore 2019 jamfort med 2011. Mat-
ningarna sker i aldrarna 6 ér (23 % 2011) och 10 &r (28 % 2011).

+ Ar2016 bor samtliga Virmlands kommuner ha beslutat om rokfri arbetstid inom all kommunal
verksamhet.

*  Infor hostterminen 2016 har hilften av lanets kommuner antagit policys for tobaksfri skoltid.

+  Ar2019 uppgér andelen ungdomar i gymnasiets forsta arskurs som roker eller snusar till hogst
6 % (utgangslige 2011 10%).

+  Ar2017 har andelen ungdomar i gymnasiet forsta arskurs som provat narkotika minskat till 2 %
for att 2019 ha minskat till 0 % (utgangslage 2013 4 %)

3. Psykisk halsa
Huvudminnen ska i samverkan arbeta for att medborgarnas psykiska vilbefinnande ska 6ka, samt
att huvudménnen ska bidra till en 6kad kunskap om psykisk ohélsa hos allménheten.

Resultatmal:

* Andelen mén 18 -25 &r med nedsatt psykisk hélsa ska minska fran 17% ar 2012 till 15% vid
nésta métning 2016.

* Andelen kvinnor 18 -25 &r med nedsatt psykisk hélsa ska minska fran 30% ar 2012 till 25% vid
nésta métning 2016.

* Antal sjalvmordsforsok for mén och kvinnor i alla aldrar ska sjunka fran utgdngsviarde 2011.

4. Aldres halsa

Huvudminnen ska i samverkan skapa forutsittningar for en trygg, frisk dlderdom for édldre 1 Varm-
lands 1dn. Samverkan ska komma den enskilde till det genom en 6kad kvalitet i berérda verksam-
heter och inom f6ljande omréaden:

God vard i livets slutskede

Resultatmal 2014
* Att minst 60 % av forvantade dodsfall har brytpunktssamtal genomforts.

Forslag till nya resultatméal 2015
*  Minst 70 % av personer i livets slutskede har erhallit brytpunktssamtal.

*  Minst 50 % av personer i livets slutskede har erhallit en validerad smértskattning.
Preventivt arbetssditt ( till exempel underndring, fall trycksar och dadlig munhdlsa)

Resultatmal 2014

*  Att 90 % av personer i sérskilt boende far en riskbeddmning (undernédring, fall, trycksér och
dalig munhélsa)

e Alla kommuner ska ligga under genomsnittet vad géller fallolyckor for 80 &r och dldre.

Forslag till nytt resultatmal 2015
*  Minst 80 % av personer med risk for fall, trycksér, undernéring eller ohdlsa i munnen ska

erhélla minst en forebyggande atgérd.

God vard vid demenssjukdom

Forslag till resultatmal 2015
* 90 % av de personer som fir demensdiagnos ska ha genomgétt en fullstindig basal

demensutredning.
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God ldkemedelsbehandling for éldre

Resultatmal
*  Andelen personer dver 75 ar som far oldmpliga lakemedel ska minska.

Sammanhallen vard och omsorg
Resultatmal

* Andelen undvikbara slutenvardstillfdllen ska minska.
* Andelen oplanerade aterinskrivningar inom 30 dagar ska minska.

Vid Vrdngsdlven

30



4. Eda i jamforelse med andra

Eda kommun deltar i flera undersokningar for att f& vetskap om vilken kvalitet kommunen har jidm-
fort med andra inom olika verksamheter. Sveriges Kommuner och Landsting genomfor regelbundet
s k 6ppna jamforelser mellan kommuner. Det sker inom ett flertal omraden och bygger pa statistik
och information som hdmtas frin kommunerna. For nérvarande finns 6ppna jamforelser inom hélso-
och sjukvard, socialtjanst, dldreomsorg, grund- och gymnasieskola, foretagsklimat samt trygghet
och sikerhet.

Vard och stdd deltar i Socialstyrelsens nationella brukarundersdkning. Den omfattar bade hemtjénst
och sérskilt boende. Inom samhéllsbyggnads verksamhetsomrade gér Svenskt vatten jamforelser
mellan kommunerna om kommunalt VA for taxor och drift. Kommunen har ocksa deltagit i ut-
redningen Kritik pa teknik dér allménheten tycker till om det som ror gator, végar, va, belysning,
avfallshantering mm.

I Kommun- och landstingsdatabasen Kolada gar det att folja verksamheten frén ér till ar. Det finns
over 3 000 nyckeltal som ger mdjlighet till analyser och jamforelser. Varje ar undersoker SKL kom-
munens kvalitet ur fem perspektiv: tillgdnglighet, trygghet, information och delaktighet, effektivitet
samt kommunen som samhéllsutvecklare. Resultaten samlas i rapporten Kommunens Kvalitet i
Korthet. Kommunen har deltagit i projektet sedan 2007. SKL har tagit fram ett nytt verktyg, Jam-
foraren, ddr kommunerna med hjélp av diagram fér en bild av hur den egna verksamheten star sig i
forhallande till andra nér det géller bade kvalitet och resurser.

Medborgarundersodkning

Ar 2006 deltog Eda for forsta gangen i SCB:s medborgarundersdkning. Sammanlagt deltog 69
kommuner i undersdkningen som genomfordes 15 mars — 8 maj 2013. Ett urval pd 500 personer

i aldrarna 18-84 ar ombads svara pa fradgor om hur de uppfattar kommunens verksamheter mm.
Svarsfrekvensen var 47 procent. Syftet var att & en helhetsbild 6ver vika omraden kommunen kan
prioritera, forbattra, bevara och ge lagre prioritet for att medborgarna ska bli mer nojda.
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Undersokningen ar en attitydundersdkning och inte en brukarundersdkning. Undersdkningen sam-
manfattas i tre index; N6jd-region-index (Hur ser Du pa Din kommun som en plats att leva och

bo pa?), Nojd-medborgar-index (Vad tror eller tycker Du om Din kommuns verksamheter?) samt
Nojd-inflytande-index (Hur n6jd dr Du med invanarnas inflytande i Din kommun?). Resultatet visar
att Eda har ett ndgot simre index jaimfort med kommuner i samma storleksklass, d v s som har férre
an 10 000 invénare. Under varen genomfors en ny undersokning som 600 invanare kommer att fa
mdjlighet att svara pa.

Servicematning via telefon och e-post

Under hosten 2014 gjordes en servicemétning via telefon och e-post. Det &r femte gdngen som kom-
munen deltar i denna. Resultaten ger en indikation pd kommunens service och kan anvindas som en
utgangspunkt for ett fortsatt arbete inom omréadet. Totalt 169 kommuner deltog i undersdkningen.
Omradena som kontaktades var bygglov, forskola, grundskola, individ- och familjeomsorg, miljo-
och hilsa, gator och végar, dldreomsorg, handikappomsorg samt fritid- och kultur.

Telefon

Ett externt foretag ringde 54 telefonsamtal via kommunens véxel och nio olika omrdden soktes med
drendefragor som tagits fram av SKL. Métning gjordes av tillgdnglighet, svar pa fragan, informa-
tion, intresse och engagemang samt bemétande.

Resultatet visar att svarstiden for handldggare géllande telefoni dr betydligt hdgre &n genomsnittet
jamfort med andra kommuner. Svaren pa fragorna ar i nivd med genomsnittet. Ddremot ar resultatet
for den information som ldmnats ldgre 4n genomsnittet. Intresset och engagemanget fran de per-
soner foretaget talat med har ett ldgre resultat &n genomsnittet och bemotandet dr betydligt lagre dn
genomsnittet.

E-post
Sammanlagt 54 e-postmeddelanden skickades till kommunens officiella e-postadress for att bedoma
servicenivan. Matning skedde av svarstid, avsidndare, svarskvalitet samt e-post som inte besvarades.

Medelsvarstiden i timmar for e-post dr snabbare dn genomsnittet och likasa svaren pa frdgorna. I
genomsnitt tog det tre timmar innan brevet besvarades Genomsnittet for de deltagande kommunerna
i undersokningen var sex timmar.

Nir det giéller anvandaruppgifter i e-postbreven ar kommunens totalresultat hogre 4n genomsnittet. I
98 procent av svaren fanns mer eller mindre fullstindiga avsidndaruppgifter vilket &r betydligt hdgre
an snittet som &r 80 procent. Andelen svarsbrev som innehaller merinformation &r ldgre 4n genom-
snittet for samtliga kommuner.

Sammanfattningsvis var Eda kommuns resultat ndgot hogre jamfort med andra kommuner.

Kommunens Kvalitet i Korthet

Kommunens Kvalitet i Korthet (KKiK) dr ett nationellt jamforelsendtverk som drivs av Sveriges
Kommuner och Landsting. Antalet kommuner som deltar 6kar stadigt och ar 2014 deltog 6ver 220
kommuner. Eda har deltagit sedan ar 2007. Syftet med métningen &r att ge en dversiktsbild av kom-
munen ur kommuninvanarnas perspektiv. Styrkan ligger i jamforelsen med andra. Inom ramen for
KKiK pégar ett arbete med att lyfta fram goda exempel i kommunerna och sprida dessa till andra.

Jamforelsen bestar av ett 40-tal matt dar en del 4r himtade fran annan officiell statistik som till ex-
empel Oppna jimforelser och Medborgarundersdkningen. Andra métt méts av kommunerna sjélva.
Matt kan bytas ut eller justeras mellan aren s att de faktorer som &r mest intressanta for kommunin-
vanarna alltid méts.
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Ett omrade dér stor forbattring skett mellan dren 2013 och 2014 &r nér det géller att fa svar pa en
frdga via mail och att fa kontakt med rétt person och fa svar pa en enkel fraga ndr man ringer till
kommunen. Eda kommun hamnar pé ett sjétteplats i landet nér det géller medborgardemokrati. Nar
det giller elevers syn pa skolan och undervisningen i arskurs dtta hamnar Eda pa en tolfte plats i
landet.

Omraden dér det skett forsémringar ar antal medarbetare som besdker en hemtjansttagare under 14
dagar diar Eda hamnar bland de tio simsta kommunerna. Véntetiden for de som inte fatt plats for sitt
barn inom forskoleverksamheten pa 6nskat datum har dkat.

Vadjungen
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Nedan presenteras ett urval av matten i KKiK som ar sérskilt viktiga att arbeta vidare med i Eda:

Kommunens kvalitet i korthet 2014 Eda kommun

Eft resultat som ar battre eller lika med snittet | natverket
Eit resultat som ar sdmre dn snittet | ndtverket

[

A Poslitiv féréndring av resultatet fér Eda mellan 2013 och 2014
b | Negativ forandring av resultatet for Eda mellan 2013 och 2014
Samma resullat som 2013 [
Eda Eda Eda Snitt
Mitt Indikator | 2011 2012 2013 Eda 2014 2014 Mal- Trend
uppfyllelse | [
TILLGANGLIGHET
Andel som far svar pa e-post Procent &7 26 By a3
inem tva dygn
Andel nojda med bemdtlandet Procent Ta -r 11 Ki-]
vid kontakt med kemmunen
TRYGGHET
Hur trygga kénner sig Index 1-100 64 B4 &0 | Ingen
madngguna i H.UI'I'II‘I‘IL_J_MH'? undersdkning
DELAKTIGHET OCH
KOMMUNENS INFORMATION
EFFEKTIVITET
Vilket resultat nar elever i ars-
kurs Andel elever B3 4 T 4
3 i kommunen | de nationella som uppnat
preven? Skolverkats
Kravnivaer i
%
Vilket resultat nar elever i ars-
kurs Andel elever | Nytt matt 75 a4 a2
6 i kommunen i de nationella som uppnatt 2012
proven? Skolverkels
Kravnivaer i
%
Andel behiriga elever till nagot | Procant BY E8.9 B7.2 80,4
nationellt program pa gymnasiet
Elevers syn pa skolan och Procent T4 T0 BS
undervisningen | arskurs &
Vilket serviceutbud finns inom Andel | % BO 71 | Ingen 59
sdrskill boande? uppgift
Hur néjda ar brukama med sitt | NKl-index 63 | Ingen Ingen &89
sdrskilda boende? 0-100 uppgift uppgift
Andel brukare som &r ganskal Procent <] a1 &7 o1
mycket ndjda med sin hamtjanst
inom hemidnsten i kommunen?
SMH.ﬁLESUWLKLIHE
Hur effektiv &r kommunans. Procent 57 | Ingen Ingen 45
hantering och atervinning av atervunnet uppgift uppgift
hushalisavfall? material [

Kommunens kvalitetsgrupp har fatt i uppdrag av centrala ledningsgruppen att arbeta med de

kommundvergripande omradena sdsom KKiK, indikatorerna i strategiska planen, kommunernas
webbsidor, servicemitning via telefon och e-post, medborgarundersokning, klagomélshantering och
kvalitetsgarantier. For &r 2015 har gruppen tagit fram ett arshjul. Under éret ska gruppen ta fram
forslag till till en kvalitetsgaranti per verksamhetsomréde. En plan 6ver inférandet av fler garantier
2016 och 2017 ska ocksa tas fram.
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2016 2017 2018
Kommunstyrelsen -457 763 -466 763 -475 263
varav
- Kommunledningsstab -50 375 -50 375 -50 375
- Bildning -188 033 -188 033 -188 033
- Vard och stod -170 459 -170 459 -170 459
- Samhéllsbyggnad -40 896 -40 896 -40 896
Samverkan 500
Lonekostnadsokning 2015 -8 500 -8 500 -8 500
Lonekostnadsokningar -8 500 -17 000 -25 500
Kommunstyrelsens nettokostnader -466 263 -475 263 -483 763
Internrianta 11 819 11 819 11 819
Pensioner -8 400 -8 400 -8 400
Pensionskostnad/Intakt internranta 3419 3419 3419
Verksamheternas nettokostnader -462 844 -471 844 -480 344
Skatteintakter, gen statsbidr 467 627 480 614 493 695
Finansnetto 2 000 2 000 2 000
Resultat fore extraordinara poster 6 783 10 770 15 351
Extraordindra poster
Arets resultat 6783 10 770 15 351

35




6. Investeringsplan 2016-2018

Budget 2016 | Budget 2016 V/A
Bildning
Digital teknik 400
Inventarier 500
Utemiljo 300
Totalt bildning 1200
Vard & Stod
Ombyggnad kok korttidsvard Afs 210
Ombyggnad personalutrymme Asen 80
Utbytesinventarier 250
IT-utrustning 100
Totalt Vard & Stod 640
Kommunledningsstaben
Byte Oracle till SQL 250
Ink6p Microsoft CAL:s 40
Nybyggnad av webbplats eda.se, revide- 250
ring grafisk profil
Totalt Kommunledningsstaben 540
Samhalilsbyggnad
VA-verksamheten
Styr o regler VA vht, ny- och 750
ombyggnad
Sadeltak reningsverket Amotfors 750
Pumpstation Garveri 850
Gatuverksamheten
Eftersatt beldggningsunderhall 1 000
Gatusanering/VA-sanering 1 500 1 000
Avfallsverksamheten
Vatmark Lunden 2 000
Parkverksamheten
Ny julbelysning i trdd (LED) 150
Fastighetssektionen
Energioptimering 1 500
Utbyggnad Infocenter for grensetjansten 1 000
i samrad med Eidskog kommune
Ombyggnad kommunala fastigheter 500
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Réddningssektion

Slackbil 1 000

Miljosektion

Ny version ECOS 125

Totalt Samhiillsbyggnad 8775 3350
Totalt 11 155 3350
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7. Overgripande principer for ekonomisk
styrning

De 6vergripande principerna for ekonomisk styrning géller frén och med 1 januari 2014.
En uppfoljning och utvirdering av principerna for ekonomisk styrning skall ske &rsvis och i sam-
band med att den strategiska planen faststélles.

Finansiella mal

Den &vergripande finansiella mélséttningen for planperioden 2015 - 2017 é&r att

verksamheternas nettokostnader inkl avskrivningar, inte ska dverstiga 97,5 % av skatteintékter
och generella statsbidrag. Ambitionen &r dock att 1dngsiktigt ha resultat som medfor att verksam-
heternas nettokostnader inkl avskrivningar, inte ska dverstiga 95 % av skatteintékter och generella
statsbidrag.

Resultatnivén for respektive &r under planperioden ska inte vara lagre én 1,5 % av
skatteintékter och generella statsbidrag. Om avsteg frén detta mél gors ska beslutet motiveras.

Malséttningen &r att kommunens totala laneskuld inte ska 6ka, Detta innebér att kommunens inves-
teringar ska finansieras med egna medel.

En arlig borgensavgift tas ut med 0,5 % for samtliga heldgda bolag i kommunkoncernen 2014.

Anslagsbindningsnivaer

Driftbudget

Kommunfullméktige skall anvisa medel for driftbudgeten genom att ansla ett nettobelopp for kom-
munstyrelsen. I nettobeloppet ska samtliga kostnader och intékter ingd. Kommunstyrelsen tilldelar
ram till forvaltningen fordelat pa respektive verksamhetsomréade. Tilldelat

anslag utgor den yttersta restriktionen for verksamheterna.

Verksamhetsomrddeschefen fordelar sitt anslag pé resultatenheter genom att upprétta en intern-
budget. Omdisponering av anslag inom verksamhetsomradena under 16pande budgetar foreslas av
verksamhetscheferna och beslutas av kommunchefen.

Omdisponering av anslag under 16pande budgetér mellan de olika verksamhetsomradena beslutas
av kommunstyrelsen. I de fall omdisponeringen foranleds av storre fordndringar i verksamheternas
inriktning skall frédgan behandlas och beslutas av kommunfullmaiktige.

Investeringsbudget
Medel for investeringar anvisas per objekt/projekt. Omdisponeringar av anslag dverstigande 1 mkr
beslutas av kommunfullméktige. I annat fall tas beslut av kommunstyrelsen.

Budgetprocessen

Kommunen ska varje ar uppritta en strategisk plan innehéllande en budget for nésta kalenderar.
Budgeten ska innehélla en plan for verksamheten och ekonomin under budgetéret. I planen ska
redovisas vilka anslag som ska utga och hur stor skattesatsen ska vara. Budgeten ska ocksé inne-
halla en plan for verksamheten och ekonomin under en period av tre &r. Budgeten skall uppréttas
sa att intékterna overstiger kostnaderna. Om det vid rdkenskapsérets slut visar sig att kostnaderna
overstiger intékterna, skall det negativa resultatet regleras och det redovisade egna kapitalet enligt
balansrékningen aterstéllas under de ndrmaste tre d&ren. Om det finns synnerliga skéil kan kommun-
fullméktige besluta att sddan reglering inte ska goras.
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Tidsplan for budgetprocessen

Januari:
Kommunfullméktige anordnar en prioriteringsdiskussion som en inledning i budgetprocessen.

Februari:
Utskotten diskuterar verksamheten tillsammans med resp verksamhetsomrédeschef och om 6ns-
kemal finns dven rektorer/omrédeschefer/sektionschefer/avdelningschefer.

Diskussionen utgér ifran innevarande &rs verksamhetsplan. Vad behdver fordndras? Ser vi forand-
rade behov? Har forutséttningarna forédndrats? Diskussion bor dven ske utifrén méluppfyllelsen
foregéende &r. Tydliga utredningsuppdrag ldmnas fran utskotten till verksamhetschefen.

Mars:
Utskotten diskuterar verksamheten tillsammans med resp verksamhetsomradeschef och om 6ns-
kemal finns dven rektorer/omradeschefer/sektionschefer/avdelningschefer.

Diskussionen utgér ifran innevarande ars verksamhetsplan. Vad behover fordndras? Ser vi fordnd-
rade behov? Har forutsdttningarna fordndrats? Diskussion bor dven ske utifran maluppfyllelsen
foregdende ar. Tydliga utredningsuppdrag ldmnas fran utskotten till verksamhetschefen.
Utredningsuppdrag fran utskottsmotet i februari redovisas.

I mars ar det bokslutsberedning. Utskotten tillsammans med verksamhetschefen presenterar aret
som gatt. Sarskild vikt skall laggas vid méaluppfyllelsen. Redovisning sker dven av vara resultat fran
projektet “Kvalitet i korthet”.

April:

Utskotten tillsammans med sina verksamhetschefer lamnar pd kommunstyrelsens sammantrade en
redovisning 6ver vad som framkommit i samband med utskottssammantrédena i februari och mars.
Vid samma tillfélle ldmnar Ekonomi och planering en information om uppdaterade ekonomiska
forutsattningar(skatteintéikter/utjimningsbidrag). Utvecklingsavdelningen tillsammans med Eko-
nomi och planering redogdr for en omvirldsanalys.

Ekonomi och planering presenterar dven verksamhetsstatistik avseende Eda kommun och jaimfor-
bara kommuner.

Kommunstyrelsen ldmnar tydliga utredningsuppdrag utifran utskottens och forvaltningens presenta-
tioner. Utredningsuppdragen ska presenteras pa budgetberedningen.

Maj:
I maj ar det budgetberedning.

Vid detta tillfalle skall utskotten tillsammans med verksamhetschefen presentera forslag till verk-
samhetsplan samt investeringsdskanden. Kommunledningsstaben har uppréttat forslag till strategisk
plan. Den ekonomiska uppfoljningen efter mars med prognos for heldret presenteras.

Juni:
I juni behandlar kommunstyrelsen strategisk plan, verksamhetsplaner samt investeringséskanden.

I juni beslutar kommunfullméktige om strategisk plan, verksamhetsplaner samt
investeringsédskanden.
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Uppfoljning av ekonomi och verksamhet

Ekonomi och verksamhet skall foljas upp regelbundet under budgetaret. Rapportering skall ske
manadsvis dels mellan verksamhetsomrade och utskott, dels fran utskott till kommunstyrelsen.
Rapportering med avseende pa ekonomisk uppfoljning frén forvaltningen till kommunstyrelsen ska
ske ménadsvis.

Rapportering fran kommunstyrelsen till kommunfullméktige ska ske vid tre tillfdllen under aret,
mars, augusti, och december. | samband med augusti manads uppfoljning skall &ven delérsrapport
uppréttas. Rapporteringen ska innehélla uppgifter om intékts/kostnadsutvecklingen, prognos for
heléret, kommentarer till eventuella avvikelser, méluppfyllelse samt forslag till dtgérder med anled-
ning av avvikelser.

Slutredovisning av fardigstéllda investeringsprojekt skall ske 16pande under aret till kommunfull-
méiktige. Forvaltningen skall 4ven sammanstilla en uppfoljning avseende pagaende och planerade
investeringsprojekt. Detta skall ske i samband med uppf6ljningstillféllena efter mars och augusti.

Bokslut/arsredovisning

Efter verksamhetsérets slut ska forvaltningen upprétta en ekonomisk

sammanstillning och avge en verksamhetsberittelse. Dérefter ska bokslutsberedningen behandla
bokslutet och gé igenom de olika verksamheternas resultat. Beredningen ska bland annat granska
resultat, maluppfyllelse och utférda prestationer.

En 4rsredovisning ska upprittas som omfattar hela kommunkoncernen. Arsredovisningen ska
godkinnas av kommunstyrelsen fore revisorernas granskning. Arsredovisningen skall behandlas av
kommunfullméktige senast under maj méanad éaret efter verksamhetsaret.

Resultatoverforing mellan aren

Huvudprincipen ér att férvaltningens 6ver- och underskott ska foras dver till ndstkommande
budgetar. En forutséttning for detta &r att verksamheten har bedrivits i verensstimmelse med av
kommunfullméktige fattade beslut, policys, faststidllda mal samt géllande lagstiftning. Bokslutsbe-
redningen skall vid sin behandling beakta kommunens totala ekonomiska situation dér hénsyn skall
tas dels till kommunallagens krav p& en budget i balans, dels till kommunens egna finansiella mal.
Bokslutsberedningen kan med hénsyn till ovanstdende foresla kommunstyrelsen/kommunfullmak-
tige att géra avsteg fran huvudprincipen.
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Kppoms Bruk 1922
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8. Inriktningar och prioriteringar 2016-2018
Kommunfullméktige tog 2015-08-26 foljande beslut om prioriteringar 2016-2018:

*  Arbeta med forebyggande atgirder for barn och unga for att minska behov av dyra placeringar.

+  Atgirder for att forbittra foretagsklimatet.

*  Utveckla kommunen till att uppfattas som en serviceorganisation. Det handlar om bemé&tande av
allménheten och foretag med ett kat fokus pa smidighet.

» Utveckla och forbéttra organisationens ekonomiska tankande.

+  Atgirder for att fi minniskor med forsorjningsstdd att klara av egen forsorjning.

*  Snabbare integration av nyanlénda. Ta tillvara deras kompetens. Det finns bristyrken i kom-
munen som nyanldnda kan gora en stor insats i.

o Sikerstill rekrytering vid pensionsavgangar.

*  Arbeta for att fler medarbetare ska fi onskad tjanstgdringsgrad.

+  Oversyn av jimstilldhetsplanen.

Rosariet i Koppom
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Budget- och verksamhetsplan
2016-2018
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1. Organisation

Kommunfullmaktige [ Javsnamnd
Presidium
Revision — Fast beredning
Tillfallig beredning .
Valberedning — Overférmyndarnamnd
|
Kommunstyrelse
Allmant utskott
Samhallsbyggnad utskott
Vard utskott Kommunledningsstab
Bildning utskott Néringsliv
Personal
IT
Ekonomi/Planering
Kommunchef Information, Turism och
Administration
Fritid och Kultur
Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade Verksamhetsomrade
Vard och stod Samhallsbyggnad Bildning

43




2. Verksamhetsplaner

2.1 Kommunledningsstab

Verksamhetsbeskrivning

Politisk verksamhet

Kommunfullméktige &r kommunens hogsta beslutande organ. Kommunstyrelsen leder och sam-
ordnar planering och uppfoljning av kommunens ekonomi och verksamheter. I den politiska verk-
samheten ingar kommunfullméiktige, kommunfullméktigeberedningar, kommunstyrelse, revision,
stod till politiska partier samt javsndmnd, valndmnd och dverformyndarndmnd. Kommunens
revision bestar av 5 ledamoter, revisionskonsulter bitrdder revisorerna i revisionsarbetet.

Kommunledningsstab

Kommunledningsstaben dr organiserad i sex funktioner; Naringsliv, Personal, IT, Ekonomi/
Planering, Information, turism och administration, Fritid och kultur. Kommunledningsstabens
huvudsakliga uppgift ar att ge service och stod till politiken, kommunens forvaltning, allmdnheten
och foretag. Fran och med 2015 ligger ocksa Fritids- och kulturverksamheten samt turistbyran

pa staben. Kommunledningsstaben stoder ocksa kommunstyrelse i det 6vergripande arbetet med
utveckling av kommunen. Verksamheten leds av kommunchefen.

Kommunledningsstaben ska arbeta med strategiska fragor, bedriva omvérldsbevakning, medverka
till tillvaxt och utveckling for medborgare och niringsliv. Detta uppnas genom effektivt nyttjande
av kommunens resurser och verka for ett gott néringslivsklimat. Genom ett aktivt utvecklingsarbete
inom dessa omraden bidrar kommunledningsstaben till en effektiv och professionell organisation i
kommunen.

Kommunledningsstaben skall tillgodose politikernas och forvaltningens behov av kvalificerat
och professionellt stod inom strategiska omraden som administration, ekonomi, IT, personal och
utveckling.

Avdelningen for Turism Information Administration

Avdelningen ansvarar for kommunens och nagra av de kommunala bolagens posthantering, registre-
ring och diarieforing av handlingar samt ansvarar for kommunarkivet och arkivtjanster. Avdelningen
samordnar och leder utredningsinsatser enligt uppdrag. Medborgarkontoret med kommunens och
bolagen telefonvixel 4r kommunens ansikte utit och svarar for kundtjanst till medborgare som
information, service och végledning i kommunala drenden. I uppdraget ingér ocksé ansvar for
kommunens besoksnéring, informationsverksamhet, kvalitetsarbete, EU-fragor och omvérldsbevak-
ning. Arbetet inriktas pa att aktivt, strategiskt och i samverkan med andra aktorer gora kommunen
attraktiv.

TIA-avdelningen ar sekretariat for kommunfullmiktige och dess utvecklingsberedning, kommun-
styrelse med utskott samt dvriga ndmnder. Avdelningen utfor ett grundldggande arbete for demokrati
och rittssdkerhet genom att arbeta for att mojliggdra allmédnna val, beslut i demokratisk och rétts-
sdker ordning samt offentlighet och insyn i kommunens verksambhet.

Morokulien Turistcenter dr ett nav for att samla hela besdksnéiringen och marknadsfora den i och
utanfor kommunen. Turistcentret drivs i samarbete med Eidskogs kommune. En enklare bemannad
turistinformation i form av InfoPoints finns ute i kommunen och de &r turistbyrans forlingda arm.
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TIA-avdelningen ansvarar for kommunstyrelsens forvaltningsdvergripande externa och interna
informationsinsatser samt ger radgivning och service till verksamheterna inom forvaltningen i infor-
mationsfragor. De informationsinsatser som utfors i dag samordnas av avdelningen.

Det &r viktigt att sprida information internt i kommunen om EU och dess mojligheter. Likasa att
hjélpa till att hitta ritt program for att utveckla projektidéer. I samband med framtagande av projekt-
ansokningar ger avdelningen stdd och ansvarar for kompetensutveckling av politiker och tjanstemén
i EU-fragor.

Ekonomi- och planeringsavdelningen

Ekonomi- och planeringsavdelningen svarar for den 6vergripande ekonomiadministrationen sdsom
kassa, fakturering, kravhantering, fakturahantering samt administrerar ekonomi- och fakture-
ringssystem. Pé avdelningen hanteras kommunens alla ingédende och utgaende finansiella floden.
Avdelningen hanterar kommunens ekonomiska planering, strategiska plan dir budget och verksam-
hetsplan ingér, arsredovisning, delarsbokslut, prognoser samt finansiella fradgor. Sedan 2013 hanteras
ocksa ekonomiadministrationen for tvd av kommunens bolag. Inom avdelningen finns ocksé kom-
munens upphandlingsverksamhet. Upphandlingssamordnaren har en central roll i alla frdgor som ror
inkdp och upphandlingar. Verksamhetsansvariga ska med hjélp av ekonomiavdelningen erhalla ett
kvalificerat stod for att sékerstdlla god ekonomisk hushéllning.

IT-avdelning

IT-avdelningen skall medverka till att kommunens tjanstemén och politiker kan arbeta s effektivt
som mdjligt med IT som stdd for sin verksamhet. Avdelningen svarar for kommunovergripande
samordning, strategier, standards, sédkerhet och planering inom IT-omradet. Det kommund&vergri-
pande arbetet utfors i samverkan med verksamheterna samt 6vriga Varmlands kommuner. IT-
avdelningen kan genom gemensamma satsningar ge forutsittningar for att anvénda rétt IT som stod.
IT-miljo &r vart samlingsnamn for plattformarna klientplattform, samarbetsplattform, informations-
plattform och 6vrig teknik for att hantera samtliga IT-funktioner.

Klientplattform: - Bestér av tjanster for kontohantering, inloggning, identitetshantering,
katalogtjédnster osv.
- Bestér av tjanster for anvéndare och hantering av datorer, operativ
system, applikationer, filhantering, lagring, skrivarhantering osv.

Samarbetsplattform: - Bestér av tjanster for samarbete och kommunikation
E-post, ev. chatt, webbméten, kalender, telefoni osv.

Informationsplattform: - Bestér av tjénster for intrandt och externa webbar (eda.se, Eda Bo
stadsbolag, morokulien.com, uppleveda.se, morokulieninfocenter.
com och bloggar for politik och verksamheter)
Publiceringsverktyg, sokfunktioner, sociala funktioner osv.

Ovrig teknik: IT-infrastruktur sdsom serverplattform, kommunikation, databaser osv.)

IT-avdelningen ansvarar for drift, underhall, support och utveckling av den IT-miljé som é&r en for-
utsdttning for att verksamheterna skall kunna arbeta med IT som verksamhetsstod. Dessutom skdter
IT-avdelningen, tillsammans med verksamheterna, drift och underhall av ett flertal av verksamhets-
systemen. Exempel pa dessa dr personalsystem, ekonomisystem och administrativa system for skola
och omsorg.

Personalavdelning

Personalavdelningen ansvarar for strategisk och operativ personalledning. Avdelningen ska arbeta

for att sikerstélla kommunens personal- och kompetensforsorjning. Avdelningen ansvarar dven for
utarbetande av policy och riktlinjer samt eget strategiskt utvecklingsarbete inom personalomradet.
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Ovriga uppgifter 4r samordning av friskvérd, arbetsmiljo och rehabiliteringsarbete samt pensions-
samordning. Personalavdelningen ansvarar for kommunens personal- och 16neadministration. Totalt
forrattas 1 300 utbetalningar per manad, vilket inbegriper tillsvidareanstéllda, anstéllda inom vissa
bolag, vikarier, arvoden till fortroendevalda, samt vissa fria yrkesutdvare.

En stor del av arbetsinsatserna inom personalavdelningen gér ut pa att stodja verksamheterna och
dess linjeorganisation med lag- och avtalstolkning, problemlosningar, forhandlingsverksamhet,
omplacering och rehabilitering, system for kemikaliehantering och schemafragor. Aven flera 6ver-
gripande arbetsgivaruppgifter sorterar under personalavdelningen, s som rattstvistforhandlingar,
foretagshilsovardsfragor, pensionssamordning, vissa utbildningar inom ledarutvecklingsomradet
och policyfragor.

Storgatan Charlottenberg

Naringslivsenheten

Niéringslivsenheten bildades den 1 januari 2015 som foljd av en intern organisationséversyn. Né-
ringslivsfragorna sorterades tidigare under Utvecklingsavdelningen. Den nya enheten bemannas av
en néringslivsstrateg. Naringslivsenheten har tre ansvarsomraden:

Naringslivsutveckling

Niéringslivsenheten verkar for ett starkt och diversifierat ndringsliv som kan erbjuda arbetstillfdllen
och relevant sysselsittning, vilket i sin tur skapar ett hallbart skatteunderlag for kommunens kérn-
verksamheter, dvs. formaga att forse medborgarna med god vérd, skola och omsorg.

Utan foretag — ingen kommun.
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Verksamheten bestar av foljande delomraden:
- Nyforetagande
- Foretagsutveckling av befintliga foretag
- Etablering
- Plats- och centrumutveckling
- Nitverk, motesplatser & kontaktnét
- Foretagsklimat

Strategiska kollektivtrafikfragor
Niéringslivsenheten arbetar med 6vergripande kollektivtrafikfragor.

Utredning: ledning och samordningsinsatser
Enheten har dven ansvar for 6vergripande utredningsarbeten, nir sddana uppdrag ges.

Naringslivsenheten har huvudsakligen ett samordnande ansvar och “dger” inte fradgorna ensamt.
Verksamheten bor ske sa koncerndvergripande som mojligt.

Fritids- och kulturavdelningen
Fritids- och kulturavdelningen svarar for kommunens verksamhet nér det géller fritid-, folkhélso-,
bibliotek- och allméankultur.

Eda kommun &r i stort behov av ett nira samarbete med organisationer, foreningar och foretag.
Framforallt for att kunna verka for en utveckling av fritids- och kulturutbudet inom kommunen.

- i -
At et

Ridhuset pa Norra Mon

Fritidsverksamheten

Inom avdelningen ligger ansvaret for kommunens fritidsverksamhet, som bl a bestar av foljande
arbetsuppgifter: administration av foreningsbidrag, olika former av kommunalt stod — bidrag och
service till foreningslivet, arbete med en utveckling av fritidsutbudet, uthyrning av kommunens
fritidsanldggningar och att i egen regi svara for fritidsgardsverksamhet, simskola och skollovsaktivi-
teter for barn och ungdomar samt tillstandsgivning och registrering for lotteriverksamhet. Dessutom
ingdr arbete med Eda kommuns Idrottspris och Eda kommuns Ungdomsledarpris.
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Datastdd: dataprogrammet Booking — foreningsregister, bidragshantering, lokalupplatelse. Under
2015 é&r det ténkt att datastodet ska utvecklas och forbéttras.

Avdelningen bedriver fritidsgardsverksamhet i Amotfors och Koppom, en form av
s k oppen fritidsgardsverksamhet. I Charlottenberg har det startats upp en form av ungdomscafé i
samverkan med Svenska Kyrkan.

Simskola, med nybdrjarundervisning, mérkesprovtagning och livraddningsutbildning, bedrivs som-
martid vid Adolfsfors utomhusbad.

Det har startats upp ett i Ungdomsrad i kommunen, vars syfte ar att pa olika sétt forsoka utveckla
ungdomsinflytandet i kommunen. Ungdomsrédet ska besté av ett

antal hogstadieungdomar. Under 2014 har dock arbetet mer eller mindre legat nere. Fritidsgardsfo-
restandaren dr kommunens representant.

For nirvarande bedrivs fritidsgirdsverksamhet med bas i Amotfors. En viss verksamhet i Koppom
och i Charlottenberg finns en caféverksamhet for ungdomar. Inom denna verksambhet ligger dven
arbetsledning for vért barnarrangemang - Sommarskoj och for simskolan och &ven en del arbete
med skollovsaktiviteter.

Folkhédlsoverksamheten

Inom avdelningen ligger ansvaret for folkhédlsoverksamheten.

Verksamheten riktar sig till edaborna med allmént folkhélsoarbete, friskvard och drogférebyggande
arbete genom Edas Ansvar.

Folkhélsoverksamheten har som mal att arbeta for att frimja hilsa och att forebygga ohilsa. Syftet
ar att skapa forutsittningar och stédjande miljoer for en god och jamlik hélsa for alla kommuninva-
nare. Det ska ske bl a genom 6kad delaktighet och inflytande i samhaéllet, bra mat och motionsvanor,
sikra och trygga uppvéxtmiljoer, social trygghet, en mer hilsofrdmjande hilso- och sjukvard och
ett minskat alkohol- och tobaksbruk.

Verksamheten dr kopplad till Eda kommuns Folkhélsorad.

En fortsatt utveckling av folkhélsoarbetet planeras. Det handlar om att t ex utveckla samverkan med
skolan och Smartis-aktiviteter och att underlétta for edabors mdjligheter till spontanaktiviteter. Ett
bra exempel pa det sistndmnda ar de s k multiplanerna vid kommunens hogstadieskolor.

Folkhélsoarbetet i kommunen bedrivs utifran en hilsoplan 2012-2014, som faststéllts av Kommun-
fullméktige. En revidering av hilsoplanen kommer att géras under 2015.

Dessutom finns ett alkohol- och drogpolitiskt program for Eda kommun, antogs 2001 och revide-
rades 2012.

Samverkansavtal finns med Friskvarden Varmland.
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Biblioteket i Amotfors

Bibliotek

Inom avdelningen ligger ansvaret for biblioteksverksamheten. I kommunen finns ett huvudbibliotek
i Charlottenberg och biblioteksfilialer i Koppom och Amotfors. Verksamheten riktar sig till en bred
allménhet och omfattar kulturupplevelser, lirande och samhéllsinformation.

Pé biblioteken kan Du lana bdcker for barn och vuxna, ljudbocker, tidskrifter mm. Forutom att lana
bocker kan du bl a dven lana film, ldsa dagstidningar, lana dator med Internet, skriva ut-kopiera-
skanna-faxa, surfa tradldst (wifi), soka i databaser och anvénda ordbehandling och sléktforska.
Biblioteksverksamheten, det allménna biblioteksvésendet, styrs utifran Bibliotekslagen 2013:801.
Biblioteksverksamhet ska finnas tillgdnglig for alla. Den nya bibliotekslagen innebér kade kvali-
tetskrav pd verksamheten.

Eda kommun har en biblioteksplan som ar ett politiskt styrdokument som anger inriktningen for
verksamheten. Den ska revideras under 2015.

Samverkan inom Bibliotek Varmland kommer att fortsitta och ar den viktigaste forutsdttningen
for att kunna utveckla biblioteksverksamheten i kommunen. Digitaliseringen av media och tjénster
kommer att fé en allt storre betydelse och paverkan av biblioteksverksamheten.

Allméan kultur

Inom avdelningen ligger ansvaret for kommunens allmédnna kulturverksamhet.

Till storsta delen handlar det om kulturaktiviteter som bedrivs av kultur-, hembygds- och museifor-
eningar. Foreningslivet &r en mycket viktig samverkanspartner for kommunen.

I uppgiften ligger att arbeta for att utveckla kulturlivet inom kommunen. Vidare ingér ansvar for
administration av kommunalt stdd i olika former till kulturarrangemang, museiverksamhet och olika
verksamheter inom studieorganisationer.

Inom arrangemangsverksamheten kan sérskilt nimnas dels Ung Kultur Méts (UKM), som dr en
arlig festival for ungdomar i aldern 13-20 &r, med olika former av kulturella uttryck, dans, musik,
teater, konst och dels Open Art, som &r ett stort konstprojekt i samarbete med olika konstnérer/
hantverkare.
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Vidare ingér ansvaret for kommunens konstinnehav, inkdp av ny konst, utlaning och underhall
av konst. Dessutom ingér arbete med Eda kommuns Kulturpris. Bestimmelser for Eda kommuns
Kulturpris, antogs 2007 reviderades 2011.

Det finns ett behov av att utveckla den allminna kulturverksamheten inom kommunen och ett
sadant arbete bor utga ifran ett politiskt beslut. Forslagsvis utarbetas en kulturplan for Eda kommun

under 2015.

Samverkansavtal finns med Eda Glasbruksférening, Eda Skans Museiforening och Kdla Fotoklubb.

Eda Glasmuseum, Bengt Larsson och hans privata glassamling
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Verksamhetsmal

Bra boendemaijligheter
Arbeta for en siker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljoer

Verksamhetsmal
Utveckla attraktiva omraden for boende och rekreation.
Utveckla trygga, sidkra och héllbara livsmiljoer.

Aktiviteter for att nd malen

Bedriver och medverkar i omvérldsbevakning samt samhéllsplaneringen. Ansvarar for utbyggnaden
av stamnétet av bredband pa landsbygden fram till fiberforeningarna tar vid. Aktuell 6versiktsplan
som beskriver hur mark- och vattenomraden samt den bebyggda miljon ska anvéndas.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 | Plan 2015 Mal 2016
Befolkning Antal invénare 8453 8 500 8500
Ohiilsotal hos Dagar 40 35 35
kommuninvanarna

Arbetsloshet % 8,3 7,5 7,5
(9) Tryggare medborgare Poéng(100) 60 60 60
(KKiK)

(39) Attraktivt att bo och Index(100) 51 50 50
leva (KKiK) V

U Avser utfallet 2013. Mdts vartannat dar. Nytt resultat kommer 2015.

Goda kommunikationer
Med vigar, jarnvag och tele/IT-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen for
arbete, fritid och utbildning.

Verksamhetsmal
Arbeta for goda kommunikationer externt och internt samt tillgang till bredband.

Aktiviteter for att na malen

Medverkar i arbetet att stiarka och utveckla infrastrukturen och kollektivtrafiken.

Bevakar utvecklingen inom IT-omrédet sa att &ven kommuninnevanarna och néringslivet ges sa bra
forutsittningar som mojligt att ta del av den nya tekniken. Okad bredbandstillgéinglighet.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 | Plan 2015 Mal 2016
Tillgang till fiber Procent 5 25 25
U Ny indikator 2014

Ett utvecklat naringsliv
Som bidrar till tillvixt och 6kad sysselsiittning. Vi ska stodja entreprenorskap och innova-
tioner och ta tillvara lokala forutsittningar.

Verksamhetsmal

Skapa forutsittningar for ett starkt och differentierat niringsliv. Oka kommunens serviceniva
gentemot foretagen. Forbéttra informationen och dialogen mellan kommunen och foretagen. For-
battra marknadsforingen av kommunen och néringslivet. Varna om och bidra till tillvéxt i befintliga
foretag samt stimulera nyetablering av foretag.
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Aktiviteter for att nd malen

Arbeta med bemoétandefragor och utbilda de tjinstemén som hanterar foretagsrelaterade fragor.

Nyforetagande stimuleras genom starta eget-utbildningar. Fangar upp foretagarnas 6nskemal och
behov och lotsar dem rétt i den kommunala organisationen. Utvecklar informationen om kommunen
pa hemsidan. Politiker och tjanstemén besoker foretagen. Kommunen bjuder in till minst tva fore-
tagstréffar per &r. Kommunen medverkar i en rad olika projekt och nétverk for att stétta och stirka

det lokala néringslivet. Kommunen presenterar lediga lokaler och mark. Eda kommun marknadsfors
till besdkare och invanare genom hemsida, nyhetsbrev, broschyrer, missor och annonsering. Arbetet
sker tillsammans med kommunens turistinformation.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 | Plan 2015 | Mal 2016
(31) Sysselsittningsgrad (KKiK) % 64 78 78
(33) Nya foretag/1 000 invanare Antal 5,7 4 4
(KKiK)

Omsiittning detaljhandel (HUT) Y Mkr 2197 2300 2300
Detaljhandel forsiljning (HUI) P | Index(100) 438 425 425

D Avser utfallet 2013

Open Art pa biblioteket i Charlottenberg

Upplevelser
Eda kommun skall erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som ér berikande bade for
invanare och besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Verksamhetsmal

Eda kommun ska vara en attraktiv motesplats for manniskor. Vi ska skapa forutsittningar for ett rikt
fritids- och kulturliv som bidrar till en sa bra livskvalité som mgjligt. Vi ska utveckla kommunen
som besdksmal for turismen och som destination for shoppingturismen.

Eda kommun ska erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som &r berikande béde for invanare
som besdkare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

52



Mainniskor ska ha mdjlighet till en s bra livskvalité och en s& god folkhélsa som mojligt. Verksam-
heterna ska samarbeta med foreningslivet i kommunen, t ex genom ”Smartis”, barn- och ungdoms-
verksamheten och i samband med olika arrangemang.

Det finns ett behov av att utveckla barn- och ungdomsarbetet inom kommunen och ett sidant arbete
bor utga ifran ett politiskt beslut. Forslagsvis utarbetas en barn- och ungdomsplan for Eda kommun.

Aktiviteter for att nd malen

Genom olika samverkansgrupper bade internt och externt verka for att utveckla fritids- och kulturut-
budet i egen regi och i samverkan med foreningslivet.

Ett utvecklingsarbete "Foreningsutveckling” pagér tillsammans med SISU Idrottsutbildarna.

Det finns planer pé att starta upp Idrottsskoleverksamhet i kommunen.

Fritidsanldggningar med mojlighet for en rad olika fritidsaktiviteter finns runt om i kommunen
(kommunala- och foéreningsidgda).

Fritidsgardsverksamhet finns med sin bas i Amotfors. Ett utvecklingsarbete pagar.
Inom olika samverkansgrupper verka for att 6ka delaktigheten och inflytandet i olika samhéllsfragor
bland kommuninvénarna och framférallt ungdomar, fr o m 2012 finns ett Ungdomsrad inréttat.

Indikatorer Enhet Plan Utfall Plan
2015 2015 2016

Fritidsgardsverksamheten:

Besokande Antal 800 1502 1200

Upplitelse av fritidsanliggn.

Besokande Antal 146 000 148 200 146 000

Foreningsverksamheten

Foreningar Antal 150 150 150

Barn-/ungdomsforeningar Antal 22 22 22

Aktiviteter barn/ungdomar Antal 3100 2709 2 600

Folkhilsoverksamheten

Aktiviteter Antal 15 12 12

Deltagare Antal 1 500 2284 2100

Biblioteksverksamheten

Besokande Antal 70 000 66 572 70 000

Utlan totalt /kommuninvan. Antal 7,2 6,81 7,0

Utlan barn 0-14 ar Antal 20,0 17,74 20,0

Allmén kulturverksamhet

Arrangemang Antal 40 35 30

Museiverksamheten, besokare Antal 12 300 6 150 6 000
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Offentlig service

En god och behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevinare

Verksamhetsmal

Levererar tjanster som medborgare och brukare dr ndjda med.
Oppen dialog med medborgare och brukare.
Staben har hog tillgdnglighet och korta handlédggningstider.

Skapa utvecklingsmdjligheter, stimulerande arbetsuppgifter och en god arbetsmiljo for

medarbetarna.
Okad jamstilldhet och méangfald.

Kommunen skall uppfattas som en attraktiv arbetsgivare.

Aktiviteter for att nad malen

Utfor service och stdd till politiken, kommunens forvaltning, allminheten och foretag.

Indikatorer Enhet | Utfall 2014 |Plan 2015 | Mal 2016
(1) Tillgénglighet e-post (KKiK) % 93 90 90
(2) Tillganglighet telefon (KKiK) % 67 55 55
(3) Bemétande vid telefonkontakt % 78 100 100
(KKiK)

(12) Valdeltagande (KKiK) % 68,6 Inget val Inget val
(13) Webbinfo (KKiK) % 80 80 80
(14) Medborgarnas deltagande i % 78 65 65
kommunens utveckling (KKiK)

E-tjanster Antal 25 20 20
Sjukfrianvaro kommunen % 5,9 4.5 4.5
Sjukfranvaro % 2,3 1,8 1,8
Kommunledningsstab

Frisknirvaro V % ? 75 75

Y Ny indikator 2015, andelen anstéllda utan nagon sjukanmailan de senaste sex manaderna.

Livslangt larande

Kunskap for att mota framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Majligheter till

distansutbildning.

Verksamhetsmal

Kompetensutveckling for staben for att 6ka forutséttningarna att nd méalen for medarbetarna.

Aktiviteter for att nd malen

Kompetensutvecklingsinsatser inom prioriterade omraden. Att utveckla forutséttningarna for men-
torskap inom staben for att stirka yrkesrollen.
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Budget

Internbudget Kommunledningsstaben 2016 2017 2018
Kommunchef 2024
Ekonomi och planeringsavdelningen 12 520
IT avdelningen 7357
Administrativa avdelningen & Information 11 188
Personalavdelningen 6 694
Néringsliv 995
Fritid & kultur 11 030
Ram 51 808 51 808 51 808

Storre forandringar

Administrativa avdelningen

Administrativa avdelningen star infor flera pensionsavgangar under de narmsta aren och vi behover
se over hur utskottssekretariatet och medborgarkontoret ska se ut och hur man ska arbeta i fram-
tiden. For att sékerstélla var arkivkompetens behdver kommunen se dver sin organisation, hitintills
har vi kopt in denna kompetens i form av konsulttjénster men med de framtida behov som beskrivs
behovs det arkivkompetens i organisationen. Den digitala l&ngtidslagringen 4r en stor och viktig
fraga som behover 16sas inom de nérmsta éren.

IT-avdelningen

* IT-enheten &r en intern serviceorganisation till politiken och verksamheterna och pé sa sétt
indirekt beroende av de omvarldsforandringar som sker i de verksamheterna. I sammanhanget
styr inte [T-enheten dver framtida volymforandringar.

*  Fler e-tjanster, fler nya IT-system och IT-utrustning, digitaliseringen i skolan, eHélsaprojektet,
ar alla exempel pa 6kade ambitionsnivaer hos verksamheterna som i sin tur vidgar [T-enhetens
verksamhetsuppdrag.

e IT-milj6 ar vart samlingsnamn for plattformarna klientplattform, samarbetsplattform, informa-
tionsplattform och dvrig teknik for att hantera samtliga IT-funktioner. Arbetet med avdelningens
grundldggande uppdrag som drift, underhéll och utveckling av befintlig IT-milj6 &r sdédant som
vi upplever att vi inte hinner med som vi borde.

* Vi bedomer att utbildningsnivén internt inom IT-omrédet méste dkas hos arbetstagarna om vi
ska lyckas med véra satsningar eftersom mycket tid och energi ldggs pa support till anvidndare
som skall anvénda IT-stdden men att kunskapsnivén ér generellt sett 14g inom flera verksam-
hetsomraden sé att [T-stoden upplevs som problematiska.

»  Pa det strategiska planet anvédnds IT-enheten allt oftare till att medverka i den interna verk-
samhetsutvecklingen. Det géller allt fran att delta i upphandlingar till ren verksamhetsutveck-
ling. Omviérldsanalys och bestéllarkompetens ar ytterligare tva viktiga faktorer som méste
sikerstillas.

*  IT-utvecklingen kommer sannolikt att fortsétta och innebér over tid att det kommer behdvas mer
resurser och stillas utokade kompetenskrav pa IT-enheten. Det kommer darfor finnas ett behov
av att forstirka [T-enheten. Framst med inriktning mot verksamheten mot Vérd och Stéd som vi
beddmer star infor en stor teknikforandring.

Personalavdelningen

Trots hog arbetsloshet och lagkonjunktur har det blivit allt svarare att hitta personal till varden och
till skolverksamheten. Det handlar mycket om att intressera ungdomar for ett jobb inom den primér-
kommunala verksambheten. I detta avseende kan Eda kommun bli béttre pa att utnyttja de potentiella
forutsattningar som trots allt finns. Dels méste de positiva inslagen pé arbetsplatserna mer aktivt
marknadsforas och synliggdras. Hér kan vi bli béttre pa mediekontakter nir det géller att forse
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massmedia med material om oss som arbetsgivar- och verksamhetsforetriddare. Ett annat sitt 4r att
marknadsfora vara yrken r att béttre utnyttja skolan i syfte att visa att det finns en framtid inom
dessa i hemkommunen.

Industriparken i Amotfors

Nytt tidsredovisningssystem

Vi har idag flera olika moduler for tidsredovisning. Vissa dr anpassade for flextid, vissa andra for
fixtid. Vissa andra arbetsplatser har inget IT stdd alls for sin arbetstidsrapportering. Samtidigt sa
finns dnskemal i verksamheten att de tidsredovisningssystem som finns ska kunna vara mobila och
inte bara stationéra, da arbetsdagen ibland bade avslutas och paborjas med forrédttningar och tjdnste-
drenden. Det finns ett behov av att se dver fragan om ett tidsredovisningssystem kan anskaffas som
klarar av dels fler arbetstidsmodeller, dels dar rapportering kan ske bade stationért och mobilt.

Foretagshalsovard och sjukfranvaro

Eda kommun har under de sista dren haft en stigande sjukfranvaro som pendlat pa ca 5%. Aven
om sjukfranvaron varit stigande i riket som helhet, s har vi varit néra siffror runt 3,8% for ca 4 ar
sedan. Det borde darfor finnas en realistiskt potential och utmaning att fa ner sjukfranvaron till ca
4% under de kommande aren.

En forutsittning for att lyckas med detta &r att de resurser vi har for foretagshilsovérd i allt storre
utstrackning anvénds proaktivt till forebyggande atgérder, samt att sddana atgérder prioriteras som
har storsta mojliga effekt pa sjuktalen.

Kompetensutvecklingen

Kompetensutvecklingen for anstillda i allménhet och for chefer i synnerhet behGver bli battre.

Idag har aktiviteten som tar sikte pa den del som Eda kommun sjdlva tar ansvar for nér det géller
den 6vergripande kompetensforsorjning blivit allt mindre. Detta dr en nédvéandig utmaning att gora
nagot at. | jimforelse med flertalet andra arbetsgivaren har vi 1dg ambition inom omradet. Samtidigt
okar kraven hela tiden pa cheferna, att fa ut mer verksamhet ur varje budgetkrona. Detta stéller stora
krav pa ledarskapet, och det ar darfor absolut nodvandigt att cheferna far de ”verktyg” och fort-
bildningsmissiga forutsittningar som behdvs for att de ska kunna utvecklas och utvecklas. Aven
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medarbetar undersokningen under 2014 indikerade pa en stor generell 6nskan om béttre ambition
frén arbetsgivaren betraffande kompetensutveckling.

Introduktion

Introduktionen &r en viktig omsténdighet for att & en bra start ndr man kommer som ny medar-
betare till Eda kommun. Aven hér har medarbetarundersokningen indikerat p4 att det finns en
forbattringspotential.

& ek

Almgviststugan i Graf

Turism- och informationsavdelningen

Turism

Morokulien Infocenter &r ett nav for att samla hela besoksnéringen och marknadsfora den i och
utanfér kommunen. Ambitionen é&r att utveckla verksamheten och servicen édn mer riktat mot
néringslivet.

Magjligheter att utveckla Morokulienomradet i enligt med turismstrategin. Eidskogs kommune
Arligen dterkommande arrangemang 16 augusti vid Fredsmonumentet.

Behov: Servicepunkter inkl infopoints ar en forsoksverksamhet 2015 och 2016. Sedan ska det ut-
virderas. Ar 2017 kan fler butiker/inrittningar ska om att bli servicepunkt. Vi gissar att det 4tmins-
tone blir aktuellt i Amotfors. Behov av 100 tkr i 2017 &rs budget.

Eidskogs kommune har 6nskemal om att f& anvénda var elektroniska skylt langs 61:an vid Moroku-
lien. Alt 1: De sétter upp en skylt pa baksidan ca 185 tkr exkl stéllning. Alt 2. En helt ny skylt sé att
vi har samma system for uppdatering av information. 185 tkr x 2 exkl. stéllning. Upphandlas men
Eidskogs kommune vill ha en indikation fran oss s& snart som mojligt. Investeringsbudgeten.

Samverkan: Paborjat samarbete med Eda Bostads AB kring marknadsforing av kommunen.
Samma sak bor ske nér det géller Valfjéllet Skicenter. Eftersom turistbyran drivs i samarbete med
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Eidskogs kommune bér det vara mojligt att 6ka samverkan dven inom andra omraden. Okad sam-
verkan internt, ndringen samt med Eidskogs kommune.

Trafikverket och Statens Vegvesen édger rastplatsen pd Morokulien. Behov av att kommunerna
traffar 4garna och diskuterar framtiden. Tankar pé utvecklingsmojligheter i omradet &r en stéllplats
for husbilar, laddstation for elbilar. Det behov en ny detaljplan for omradet.

Effektiviseringar: Nas genom samverkan.

Information

Utveckla kommunikationen internt och externt genom bland annat anvéndande av digitala medier.
Uppdatera kommunens informationspolicy.

Utveckla informationen pa kommunens webb.

Behov: Behov av att géra en ny hemsida/webbplats med ny design. En hemsidas normala livsldngd
ar 5 ar. Edas 4r nu inne pé sjunde aret. Kommunens grafiska profil behdver ocksa ses dver i sam-
band med hemsidan. Om Eda kommun ska fortsétta finns p& sociala medier behdvs kompetensut-
veckling. Detta for att kunna fa ut &n mer information genom att bygga appar.

EU-arbete

Behov: Leader ér ett osdkert kort. Landsbygdsprogrammet godkénns troligen av EU-kommissionen
1juni. Leader har flaggat upp for att andelen lokal och regional offentlig medfinansiering enligt det
nya regelverket okat fran 30 till 33%. Hur det slar for Eda kommun vet vi inte i dagslédget,

Samverkan: Internt EU-nitverk och Region Varmlands EU-ndtverk. Mojligheter till 6kad
projektsamverkan.

Effektiviseringar: Mojligheter att utveckla kommunens med EU-medel.

Aktivitet: Att ta fram en policy for kommunens EU- och internationella arbete.
Sprida information om EU och dess mojligheter internt och externt.
Delta aktivt i Region Vérmland EU-nédtverk.

Naringslivsenheten
Foretagsklimatet dr en prioriterad insats. Arbete dr paborjat, men kommer krdva ett mycket stort
engagemang i hela kommunkoncernen for att bli fruktbart.

Oversyn av verksamhetsmal dr nodvindigt. For nirvarande saknar verksamhetsmaélen en direkt
koppling till den verksamhet som bedrivs. Forslag pa nya mal: Svenskt Naringslivs ”sammanfat-
tande omdome™ (OBS ¢j ranking!) samt Eda Naringslivsbarometer (som i framtiden kan erséttas av
SKL:s "Insikt™)

Naringslivsenhetens insatser behdver ses over. Arbetsmoment behover ses 6ver och insatser som
inte direkt syftar till att frimja de aktuella verksamhetsmalen bor tas bort. Andra moment som, kan
innebira stor arbetsbelastning men ge liten uppslutning/effekt, bor ocksa prioriteras bort. Okad
samverkan med andra kommuner och Region Viarmland. Arbete kring detta dr redan pabdrjat, t.ex.
angédende etableringar. Det finns ett stort behov av insatser inom plats- och centrumutveckling.

I dagsliget saknas resurser att arbeta med detta. Aven foretagarforeningen Eda Niringsliv lyfter
emellertid vikten av att skapa och upprétthélla attraktiva métesplatser och motverka ”centrumdod” i
kommunens samhallen.
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2.2 Verksamhetsomrade Bildning

Organisation

Verksamhetschef bildning

Ledningsstod
Forvaltningsassistent
Skolskjutssamordnare
Assistent
Administrativ strateg
Intendent

Forskoleverksamhet Grundskola inkl. Gymnasieskola inkl
forskoleklass, fritidshem vuxenutbildning och
Forskolechefer och siarskola samt SFI

Assistent musikskola

Rektorer
Rektorer Assistent
Assistenter

Verksamheten Bildning omfattar férskola, pedagogisk omsorg (f d familjedaghem), férskoleklass,
grundskola, skolbarnsomsorg, sdrskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, vuxenutbildning,
Svenska for invandrare och musikskola. Bildning leds av en verksamhetschef som dven dr ansvarig
tjidnsteman infor bildningsutskottet.

Arbetet inom verksamhetsomrade Bildnings verksamheter kédnnetecknas av:

Kvalitet, personalen har ritt kunskap och kompetens for de arbetsuppgifter de utfér och alla arbetar
utifran uppdraget att ha barns/elevers/ungdomars bésta i fokus.

Smidighet, det finns tydliga rutiner men ocksa flexibilitet inom verksamheterna, samtidigt som ett
positivt bemotande dr kdnnetecknande for alla som arbetar i forvaltningen.

Tillgénglighet, fortroendeskapande samarbetsvilja diar information och flexibilitet ar viktiga
ingredienser.

Smaskalighet, som innebdr att beslut fattas sa nidra verksamheterna som det dr majligt.
Verksamhetsbeskrivning

Verksamhetsomrade Bildning

Verksamheten Bildning omfattar férskola, pedagogisk omsorg (f d familjedaghem), forskoleklass,

grundskola, skolbarnsomsorg, sirskola, gymnasieskola, gymnasiesirskola, vuxenutbildning,
svenska for invandrare (SFI) och musikskola.
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Forskoleverksamhet

Forskoleverksamhet anordnas i forskola och i pedagogisk omsorg. For de fordldrar som arbetar eller
studerar erbjuds barnomsorg utifrén tillsynsbehovet. For barn till arbetslosa och till fordldralediga
erbjuds barnomsorg 15 timmar per vecka. Alla barn fran 3 ars alder erbjuds kostnadsfri allmén
forskola omfattande 525 timmar per ar.

Sammantaget berdknas som mest ca 470 barn vara i behov av forskoleverksamhet under 2016.
Antalet platser i pedagogisk omsorg &r ca 15. I kommunens forskolor finns ca 440 platser.

Hierneskolans lekplats

Grundskola, féorskoleklass och skolbarnsomsorg

Lasaret 2015/2016 finns 800 elever i forskoleklassen och grundskolan. Elevantalet har tidigare
minskat under ett antal &r, men berdknas nu 6ka med ca 20-30 elever for varje ar.
Undervisningen bedrivs pa fyra skolenheter, varav tva enheter erbjuder undervisning i ar 7-9.
Fritidshemsverksamheten bedrivs integrerat med forskoleklassen och grundskolan. Barn som
ar placerade i pedagogisk omsorg flyttas till fritidshem, nér barnet borjar i forskoleklass. Under
2015/2016 berdknas ca 290 barn vara i behov av skolbarnsomsorg.

Grundsaérskola
Kommunens grundsirskola bedrivs pd Gunnarsbyskolan. Totalt finns fér narvarande 4 elever inom
den obligatoriska grundsérskolan.

Gymnasieskola

Gymnasieutbildning bedrivs i nationella program samt de fem introduktionsprogrammen. Kommus-
nens gymnasieskola erbjuder 3 nationella program, restaurang- och livsmedelsprogrammet, hotell
och turismprogrammet, samt industritekniska programmet. All undervisning bedrivs i Amotfors.
Léasaret 2015/2016 studerar totalt 79 elever vid kommunens gymnasieskola, av dem dr 37 inskrivna
vid introduktionsprogrammen framst vid sprakintroduktionsprogrammet.

Eda kommun utgér tillsammans med 6vriga Varmlandskommuner ett samverkansomrade for
gymnasieutbildningar.

Fran och med hosten 2013 bedriver Eda kommun bade grundlaggande och gymnasial vuxenutbild-
ning i egen regi. For ndrvarande studerar 69 personer pa vuxenutbildningen.

Svenska for invandrare (SFI) bedrivs sedan januari 2011 i Eda kommun. Elevantalet varierar oftast
mellan 70 och 80 elever.
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Gymnasieséarskola

I kommunen finns 3 nationella program, programmet for hotell restaurang och bageri, programmet

for fastighet, anldggning och byggnation samt programmet for administration, handel och varuhan-
tering. 3 elever studerar vid gymnasiesirskolan under lasaret 2014/2015. Undervisningen ar forlagd
till Amotfors. Bildningsutskottet har beslutat om antagningsstopp infor lisaret 2015/2016 och infor
lasaret 2016/2017 laggs gymnasiesérskolan 1 Eda ner.

Musikskola
Musikskolan erbjuder frivillig musikundervisning fér barn och ungdomar i kommunen men skall
dven finnas till hands for kommunens 6vriga invanare som musikalisk resurs.

Fran 2011 drs Nobelmiddag

Ledningsgruppen inom bildning

Under 2012 genomgick Bildnings ledningsgrupp en ledningsutveckling som syftar till utveckling
av ledarskapet och effektivisering av organisationen och dess arbete. Under 2013 och 2014 vida-
reutvecklades detta arbete och nu utgar arbetet mer fran de utvecklingsplaner som utarbetats for
forskolan och grundskolan. Fokus kommer mera att vara pé det pedagogiska ledarskapet.

Malet &r att ledningsgruppen ska arbeta med god framforhallning och effektivitet for att mota de
utmaningar framtiden stiller verksamheterna infor.

Verksamhetsmal/Delmal, aktiviteter och indikatorer

Bra boendemajligheter
Skapa en séker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljoer

Verksamhetsmal:

» Ett barn ska erbjudas plats vid en forskoleenhet sa nira barnets eget hem som mgjligt. Hinsyn
ska tas till barnets vardnadshavares 6nskemal.

*  Genom fysisk aktivitet och utbildning kring vikten av sunda levnadsvanor, bidra till god hilsa
hos barn/elever
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Aktiviteter for att na malen:

L]

L]

L]

Alla barn/elever ska ges mojlighet till daglig fysisk aktivitet i forskola/skola/fritidshem.
Alla barn/elever ska fa utbildning i kost och livsstilsfragor.
Bildningsverksamheter foljer riktlinjerna vad géller frukost/mellanmaél, som ska vara

néringsriktiga.

Inventera skolgérdar och lekplatser sa att de lockar till fysisk aktivitet.

Stdd och service genom familjecentralen.
Eda kommuns elevhilsa arbetar med utgangspunkt i ’ELSA” (elevhélsodatabas)

Alla grundskolor/gymnasieskolor arbetar aktivt for att forebygga tobaksanvandning.
Grundskolan 1 Eda genomfor fordldramdten med teman kring alkohol, tobak och drogprevention
Vérdnadshavare erbjuds forskola ndra hemmet i man av plats.

Arbete med att starta ”forsta linjen” i Eda kommun i samverkan med landstinget.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 Plan 2015 Mal 2016
Andel barn som har barn- procent 97 100 100
omsorgsplats enligt vard-

nadshavares 6nskemal

Redovisning av data i procent | Separat redovisning | Arbete for att | Farre barn/unga
”Elsa” som direkt rela- minska psykisk | med psykisk
terar till malet ohilsa ohilsa
Andel barn/elever som har procent Forskolan 100 100 100

tillgang till planerad fysisk
aktivitet varje dag

Gunnarsby:
F-3 4 ggr/v
4-5 3 ger/v
6-9 2 ggr/v
Hierne 100
Giérdes ej varje dag
Adolfsfors 100
Gunnerud 100
Gymnasiesér 100
Gymnasiet 30
Vux utb 5

Goda kommunikationer
Med viigar, jirnvig och tele/IT-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen for

arbete, fritid och utbildning.

Inga verksamhetsmaél inom bildning

Ett utvecklat naringsliv
Som bidrar till tillvixt och 6kad sysselsittning. Vi ska stodja entreprenorskap och innova-
tioner och ta tillvara lokala forutsittningar.

Inga verksamhetsmaél inom bildning

62




Upplevelser
Eda kommun skall erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som ér berikande bade for
invdnare som besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Verksamhetsmal:

*  Musikskola ska finnas tillgénglig for alla grundskole- och gymnasieelever i kommunen.

*  Mogjligheter till kulturupplevelser skapas for barn och unga inom kommunens verksamheter
*  Mgjligheter till friluftsupplevelser skapas for barn och unga inom kommunens verksamheter

Aktiviteter for att na malen:

*  Musikskolan marknadsfor sin verksamhet sa att alla elever och forédldrar har tillgang till infor-
mation och eleverna ges likartade forutséttningar att delta

» ”Skapande skola”, bidrag fran kulturradet, nyttjas i forskoleklass och grundskola. Via bidraget
ges mdjligheter till kulturupplevelser 1 ndrmiljon, men dven pé andra platser som Oslo och
Karlstad

» Forskolan erbjuds kulturupplevelser genom barnteater, besdk pa biblioteken osv

*  Friluftsupplevelser inom grundskolan och gymnasiet, erbjuds via SMARTIS, friluftsdagar,
skolskog mm

o I amnet "idrott och hilsa” ingér friluftsliv som en del

*  Utomhuspedagogik dr en del av forskolans naturliga vardagsliv

Indikatorer Enhet Utfall 2014 | Plan 2015 | Mal 2016
Musikskolan: antal 201 220 220
Antal elever

Antal kulturupplevelser via antal

Skapande skola

Offentlig service
En god och behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevanare

Verksamhetsmal:
* Bildning ska samverka kring barn och unga, med 6vriga verksamheter i férvaltningen.
* Npyttjande av E-tjinster ska o6ka

Aktiviteter for att na malen:

* Utveckla samverkan med individ och familjeomsorgen, samt med andra aktdrer

*  Arbeta med samtidiga moten inom grundskolan/gymnasieskolan

*  Fungerande barnhilsoteam kring barn i forskolealdrar.

*  Familjecentralen ger stdd och service

*  Samverkansavtal finns mellan bildning och individ och familjeomsorgen

*  E-tjénster finns att tillga for att forenkla kommuninvanarnas kontakter med bildnings

verksamheter.
Indikatorer Enhet Utfall 2014 Plan 2015 Mal 2016
Redovisning av vilka Antal och | Familjecentral | Framtidsgrupp Familjecentral
forum for samverkan bendmning | Barnhélsoteam | Barnhdlsoteam | Framtidsgrupp
som finns (antal moten) Barnhilsoteam
Samtidigt mote
Anmélningsmdten

Nyttjande av e-tjénster
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Livslangt larande
Kunskap for att mota framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Mojligheter till
distansutbildning.

Verksamhetsmal:

Skapa forutsittningar for att alla elever i grundskolan och gymnasiet ska minst klara
kunskapskraven

Skapa forutsittningar for att forskolans verksamhet ska uppfylla malen i Lpfo

Skapa god tillgéng till digitala verktyg och internetuppkoppling, for larare och barn/elever i
for-, grund- och gymnasieskola

Genom ett aktivt likabehandlingsarbete skapa en trygg skolgang

Elevhélsan ska bidra till att skapa miljder, ute och inne, som framjar utveckling och hélsa
Goda mojligheter till vuxenstudier for kommunens invanare

Mojligheter till distansstudier for ungdomar och vuxna i kommunen

Skapa intresse hos Eda-borna for att arbeta i1 forskola - skola

Alla Eda-bor ska ha tillgéng till studie- och yrkesvégledning

Aktiviteter for att nad malen:

Léararna i Eda undervisar i enlighet med sin behorighet och amneskompetens
Utvecklingsarbete pagar pé alla enheter i syfte att utveckla undervisningen.

Utvecklingsarbetet samordnas och leds av rektor/forskolechef tillsammans med forsteldrare,
lektor och lérledare

Forskolan arbetar systematiskt med dokumentation och uppf6ljning

Alla elever som behover fér studiehandledning pa sitt modersmaél, samt undervisning i moders-
malet och svenska som andrasprak.

Kommunen samverkar med andra utbildningsanordnare for att ge invanare mojlighet till studier
1 behovsanpassad studiemiljo.

Forum finns i alla verksamheter — dér man tréffas regelbundet for att folja upp elevernas upple-
velse av trygghet

Arbetsmiljo-och trygghetsfragor lyfts bland annat pa arbetsplatstriffar och i
likabehandlingsteam

Det finns en IT-grupp som ansvarar for fragor kring IT-uppbyggnad

Pedagoger utbildas i att anvdnda IKT som pedagogiska redskap

Genom ett entreprendriellt forhallningssétt hos pedagogerna uppmuntras och majliggors entre-
prendrskap hos barnen/eleverna i for-, grund- och gymnasieskolan

Fritidshemmen kompletterar skolan genom att ge eleverna andra erfarenheter och kunskaper dn
de normalt far i skolan

Studie och yrkesvigledning for vuxna byggs upp i kommunen

Mojligheter till distansstudier — koncept byggs upp i kommunen

Marknadsforing av en arbetsmarknad inom forskola-skola, i kommunen

Gunnarsbyhallen
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Indikatorer Enhet | Utfall 2014 |Plan 2015 Mal 2016
Elevernas maluppfyllelse avseende betyg | procent | Gunnarsby 80,4 85 100
(fullst.avgangsbetyg) Hierne 76,9
Elevernas maluppfyllelse avseende procent | Ak 9: Sv 94 85 100
nationella prov Ak 9: Ma 90
Ak 9: Eng 97
Ak 6: Sv 99
Ak 6: Ma 92
Ak 6: Eng 88
Ak 3: Sv 83
Ak 3: Ma 73
Andel elever som ar behdriga till procent | Gunnarsby 92,6 90 100
gymnasiet Hierne 88,4
SKL enkat &r 5 och ar 8 procent Ak 5: 96 - 100
Jag kénner mig trygg i skolan Ak 8:99
Antal likabehandlingsdrenden per enhet antal Gunnarsby 6 0 0
Hierne 4
Girdes 1
Adolfsfors 1
Gunnerud 0
Forskolor 3
Gymnasiet 2
Antal vuxenstuderande antal
Antal studerande pé distans antal
Antal lararstudenter, skrivna i Eda, pa antal
KAU
Budget
Internbudget Drift
Internbudget Bildning 2016 2017 2018
Verksamhetschef 46 650
Gardesskolan/Adolfsfors 14 467
Gunnarsbyskolan 46 750
Forskola Amotfors/Bysjon 16 578
Hierneskolan 20 784
Forskola Charlottenberg 17 383
Gymnasieskolan/Vuxenutbildning 15 571
Forskola Koppom/Adolfsfors/Skillingmark 13174
Ram 191 357 191 357 191 357
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Storre forandringar, effektiviseringar
Verksamhetsmaéssiga och ekonomiska fordndringar 2016— 2018:

* Avveckling av gymnasiesérskolan
* Endast en niva inackorderingsbidrag, fran tre nivéer till en.
* Vardnadsbidraget tas bort, beslut i Riksdagen nov 2015.

Storre forandringar, 6kade behov
Verksamhetsmaéssiga och ekonomiska fordndringar 2016 — 2018:

* Ny forskoleavdelning vid forskolan Droppen, kostnader som ej ryms i tilldelning infér 2015
* Behov av nya forskoleplatser i Adolfsfors

* Behov av nya forskoleplatser i Koppom

* Behov av nya forskoleplatser i Charlottenberg

+  Behov av nya forskoleplatser i Amotfors

» Utokade behov i forskolan, resurspersoner for barn med rétt till sérskilt stod

+  Okade stiidkostnader, skolor p& grund av skirpt lagstiftning

+  Okade kostnader resurspersoner grundskolan for elever med riltt till sérskilt stod
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2.3 Verksamhetsomrade Vard och stod

Om verksamheten

Verksamhet Vard och stod

Verksamheten Vard och stdd ska tillforsdkra enskilda individer skélig levnadsniva eller, i forekom-
mande fall goda levnadsvillkor, god och sédker hélso- och sjukvard genom att forebygga eller 16sa
behov utifran sociala problem, funktionsnedséttning, dldrande eller sjukdom. Verksamheten ska

ge god vard och meningsfull omsorg till invénarna i Eda kommun. Stor hdnsyn ska tas till mannis-
kornas speciella onskemal.

Verksamheten skall bedrivas utifran gillande lagstiftning, kommunala policydokument samt i sin
myndighetsutovning ta stor hénsyn till den enskildes behov. Det innebér att verksamheten maste
bedrivas i ett langsiktigt perspektiv, ha fokus pa forebyggande arbete, kvalitet, tydliga mal, uppfol;-
ning och kontinuerlig utvirdering. Vérd och stdd ansvarar for myndighetsutdvning och utférande
enligt vissa speciallagar, Socialtjanstlagen (SoL), Hélso- och sjukvardslagen (HSL), Lag om stod
och service till vissa funktionshindrade (LSS), Lagen om bostadsanpassningsbidrag, L.ag med sér-
skilda bestimmelser om vard av unga (LVU), Lag om vard av missbrukare i vissa fall (LVM), och
Lag om assistansersittning (LASS).

For att folja utveckling inom verksamhetsomradet kriavs en omvarldsbevakning och samverkan
bade internt inom kommunen, med andra kommuner i Virmland samt nationellt. Ett forum som é&r
prioriterat for detta 4r Region Véarmland. Region Varmland driver nu projektet "Nya perspektiv”
dar Landstinget och ldnets samtliga kommuner deltar. Fyra fokusomraden har pekats ut ddr gemen-
samma malséttningar antagits. Omradena ar ”Den sarbara familjen”, ”Riskbruk och riskbeteende”,
» Psykisk hélsa” och ”Aldres hilsa”. Malsittningarna giller for Eda kommun som for Virmland i
ovrigt.
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Utmaningarna for Vard och stod kommer att vara stora under planeringsperioden och stélla stora
krav pé fordndringar samt paborja utveckling med nya arbetssitt inom verksamheten. Vi kommer
att borja folja verksamheten mer detaljerat ur tre perspektiv; kvalitet, produktion/volym och eko-
nomi. De flesta av indikatorerna inom respektive perspektiv foljs ménadsvis. Detta for att kunna
f6lja behov och resultat samt utifran dem agera utan fordrojning. De tre perspektiven gor ocksa

att samband kan ses och konsekvenser fran verkstillda atgérder synliggdrs. En 6kad medvetenhet
hos medarbetarna mdjliggor ett 6kat engagemang vilket dr en forutsittning for genomforande av
vardeskapande fordandringar. Detta dr framgéngsfaktorer for att Vard och stods verksamheter ska na
uppsatta mal, ett positivt ekonomiskt resultat med budget i balans och for medarbetarna ska kunna
mota de behov som finns hos vara kommuninvénare. Samverkan inom och utanfér kommunen ar en
forutsattning for fortsatt utveckling och kostnadseffektivitet.

Vard och omsorg

— Gemensamt ir professioner som har hela kommunen som arbetsfélt. Det &r sjukskdterskor,
assistenter, rehabiliteringspersonal som arbetsterapeuter och sjukgymnaster samt underskoterskor
i nattpatrullen. Sjukskoterskor, demenssjukskoterska, arbetsterapeuter och sjukgymnaster bedriver
hélso- och sjukvard. Sjukskdterskeinsatserna sker dygnet runt.

— Aldreboende med olika inriktningar finns i Charlottenberg, Koppom och Amotfors. Enheterna ir
bemannade dygnet runt.

— Hemtjinst kan efter behovsbedomning erbjudas personer som pé grund av funktionsnedsatt-
ningar behover stod i det egna hemmet. Insatserna kan utforas dygnet runt. Personal inom hem-
tjdnsten utfor &ven hélso- och sjukvardsinsatser.

— Demensvard riktar sig till personer med demensdiagnos. Demensvarden kan vara permanent
boende, korttidsplats eller aktiviteter. Kommunens demenssjukskoterska kan erbjuda stéd och rad
till den enskilde och dennes anhoriga samt samverka med Landstingets personal i samband med
utredning och behandling.

— Korttidsplats kan efter behovsbedomning erbjudas under en begréinsad tid. Anledning till vistelse
pa korttidsplats kan vara rehabilitering, anhdrigavlastning, i vantan pa sirskilt boende eller vérd i
livets slutskede.

— Hemrehabilitering innebér rehabiliterande insatser i hemmet med syfte att 6ka den enskildes
forutsattningar att bo kvar i det egna hemmet.

— Hjilpmedelsforskrivning &r en del i vard-, rehabiliterings- och habiliteringsprocessen.

— Bostadsanpassning ger den enskilde mojlighet att ans6ka om bidrag frdn kommunen for att
anpassa bostaden och pé sé sétt underlétta kvarboende i det egna hemmet.

LSS-verksamheten riktar sig till personer med omfattande och varaktiga funktionsnedséittningar.
Funktionsnedsattningen skall innebéra betydande svarigheter i den dagliga livsforingen och inne-
bara omfattande behov av stod eller service. Lagen dr en réttighetslag och garanterar goda levnads-
villkor. Gruppboende innebér att boendeinsatsen har kontinuerlig nirvaro av personal och ar for de
personer som har ett omfattande tillsyns-omvardnadsbehov. Boendeformen skall vara utformat sa
det ar mojligt att skapa ett eget hem. Gruppboendet skall ocksa kunna ha gemensamma utrymmen
for gruppen att vistas vid for gemensamma aktiviteter. Beviljad insats innebar ocksa mdjlighet till
att aktivt delta i fritids och kulturella aktiviteter. Idag finns 4 gruppboende i Amotsfors.
Servicebostad LSS, idag finns en servicebostad i Amotfors, det #r en boendeform som skall ge
omfattande service och vard kan ges hela dygnet. Krav pad bemanning som &r basstdd, gemensamma
utrymmen for gemenskap och service. Beviljad insats innebar ockséd mojlighet till att aktivt delta i
fritids och kulturella aktiviteter.

Socialpsykiatrin vinder sig till personer som har en langvarig psykiskt funktionsnedséttning som
leder till svarigheter i vardagen. En person har en psykiskt funktionsnedsittning om han eller hon
har vésentliga svarigheter med att utfora aktiviteter pa viktiga livsomraden och dessa begréns-
ningar har funnits eller kan antas komma att best& under en langre tid. Svarigheterna ska vara en
konsekvens av psykisk storning eller psykisk sjukdom. Det individuella stodet bestar av ett be-
hovsanpassat stod utifran funktionsnedséttning och behov. Insatserna som kan sokas ar boendestod,
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sysselsittning och stddsamtal. Alla insatser och behov beddms och beviljas enligt socialtjanstlagen
(SOL) av handldggare inom LSS/socialpsykiatri.

Myndighetsenheten bestér av bistandsenheten och individ- och familjeomsorgen.
Bistdndsenheten utfor utredningar och fattar beslut om ritt till insatser inom SoL och LSS, till dldre
och individer med fysiska och psykiska funktionshinder.

Individ och familjeomsorgen arbetar med handldggning av forsérjningsstod, utreder och beviljar
insatser till barn- och unga, vuxna missbrukare, flyktingar och ensamkommande barn, familjerétt,
rad och stod, ekonomisk radgivning, skuldsanering, dédsboanmailan, formedlingskonto och olika
yttranden till myndigheter. Avdelningen samverkar aktivt med Arbetsmarknadsenheten (AME),
arbetsformedlingen (AF), forsdkringskassan (FK) och skola. Avdelningen deltar i olika externa nét-
verk och samverkar med grannkommuner angéende familjeradgivning och kvinnojour. Avdelningen
ansvarar for psykiskt och socialt omhindertagande (POSOM).

- Oppenvirdsmottagningen ir en del av individ- och familjeomsorgen och erbjuder personer med
alkohol- och drogproblem samt deras anhdriga, stod och behandling.

- Oppenvirdsteamet arbetar med rid och stdd som ror barn, forildraskap och familjen. Kontakt
kan ske genom “’6ppen dorr” utan kontakter med annan myndighet. Samtalsstdd erbjuds under ett
begrinsat antal tillfillen. Oppenvardsteamet verkstiller ocksa beslutade dppenvardsinsatser.

Anhorigstod finns i olika former som avlastning i hemmet, anpassade aktiviteter och samverkan
med frivilligorganisationer. Stdd kan till exempel erbjudas av anhorigsamordnare eller demenssjuk-
skoterska. Kraven pa kommunen att ge anhdrigstod har skérpts i lagstiftningen och omfattar nu alla
verksamheter.

Administrativt stéd och service finns fran centralt placerad administrator, ledning med verksam-
hetschef och omrédeschefer samt en medicinskt ansvarig sjukskoterska (MAS) och tillika medi-
cinskt ansvarig for rehabilitering (MAR).

Verksamhetsmal/Delmal, aktiviteter och indikatorer

Den enskilde ska kdnna sig trygg i sina kontakter med Vard och stdd. Kontakten ska kdnnetecknas
av tydlighet, respekt och tillit. Verksamheten ska verka for kontinuitet, tillgdnglighet och hog rétts-
sdkerhet. Vart kunskapsbaserade arbete bygger pa en omvirldsbevakning, helhetssyn och forebyg-
gande arbete. Verksamheten ska verka for god kvalitet. Den enskilde ska ha mojlighet att paverka
och ha inflytande i sin dagliga livsforing. Verksamheten ska tillhandahélla aktuell och ldttillgénglig
information samt skapa forutsdttningar for motesplatser. Kommunens hilso- och sjukvard ska vara
av god kvalitet och med god hygienisk standard samt tillgodose den enskildes behov av trygghet i
véard och behandling. En god patientsékerhet ska finnas samt sidker hantering av hjdlpmedel. Vart
forhallningssétt i verksamheten for att uppnd malen utgér fran medborgarfokus och kénnetecknas av
smaskalighet, tillgdnglighet, smidighet och kvalité. For verksamhetsomradet Vard och stéd innebar
det att kommuninvanarna;

Kvalitet, skall {4 sina behov tillgodosedda pa ett réittssakert sétt.
Smidighet, skall kénna av att det finns en god samverkan mellan olika aktorer.
Tillgéinglighet, skall kunna ta del av information om verksamheterna pa ett enkelt sétt.

Smaskalighet, skall kénna nirhet och fortroende for verksamhetens insatser.
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Bra boendemoijligheter

Verksamhetsmal

»  Skapa en trygg och bra boendemiljo for kommunens dldre och funktionshindrade.
* Beslut om sirskilt boende ska verkstillas inom 3 manader (ingen i k6 > 90 dagar).
+  Onskeméil om parboende i sirskilt boende skall tillgodoses.

* Brukare inom sarskilt boende och LSS skall uppleva en god boendestandard.

Aktiviteter for att nd malen

*  Uppfdljning varje ménad avseende véntetider och behovet av boendeplatser.
*  Brukarundersokning 1 gang/ar angaende ndjdhet med boendemiljder.

* Folja resultat avseende boendemiljo i nationella undersdkningar.

Hiernegdrden
Indikatorer Enhet | Utfall 2014 Plan 2015 | Mal 2016
Antal helt néjda brukare inom
Sarskilt boende % 89 85 90
Gruppboende LSS % - 85 85

Antal genomforda forbattrande
boendeitgirder inom

Sarskilt boende st - 10 20
Gruppboende LSS st - 10 20
Antal ej verkstiillda beslut (ko)

Sarskilt boende st 2 0 0
Parboende 0 0 0
Gruppboende LSS st 0 0 0
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For att uppna malen och tillgodose behovet av boende med rétt vardinriktning kréavs en effektiv
planering dér bistandshandlédggare, omradeschefer, medarbetare och brukare/nérstdende deltar. I Eda
kommun finns idag 106 (+2) platser varav 91 ar i sérskilt boende och 15 dr korttidsplatser. Tre av
dessa korttidsplatser &r for personer med demenssjukdom. 16 platser i gruppboende och 5 i service-
bostad LSS. Utifran befolkningsstrukturen kan det forvéntas att behovet av platser 6kar framforallt
inom dldreomsorgen fér dem med minnesproblematik (demens).

Goda kommunikationer

Verksamhetsmal
+ Aldre och funktionshindrade skall med tillgingliga forbindelser och kommunens fordon ta sig
till arbete/daglig verksamhet och utova fritid inom kommunen.

Aktiviteter for att nd malen
*  Vid behov samordna resor med taxi till gruppverksamheter.
* Inom gruppboende LSS ges mdjlighet till resor med verksamhetens bussar.

Behov av bittre allmdnna kommunikationer finns for att underlétta for invanare att besdka sina
anhoriga pa boenden samt utritta drenden i titorterna, bland annat pa apoteket. Ur arbetsmiljoper-
spektiv finns dven behov av att bérhjlp tillhandahalls av transportleverantdren nir det krivs for en
siker forflyttning.

Upplevelser

Verksamhetsmal
*  Erbjuda ett berikande kultur- och fritidsutbud for kommunens dldre och funktionshindrade.

Aktiviteter for att na malen

*  Genom avtal med Roda Korset samordnas aktiviteter som sdng, musik, bingo, hantverk, mal-
ning och hoglisning, for daglediga och éldre vid " Traffpunkten” i kommunens tre titorter.

* ”Léansdanser” for funktionshindrade anordnas i samarbete med andra kommuner.

* Inom gruppboende LSS erbjuda mgjlighet att tillsammans med personal delta i olika typer av
fritidsaktiviteter ur det ordinarie samhallsutbudet.

* AllaiLSS boende skall erbjudas minst en egen aktivitet/vecka utan for bostaden.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 | Plan 2015 | M3l 2016
Triffpunkten, antal deltagare st 90 85 90
genomsnitt/manad

Alla genomforandeplaner inom LSS st - 22 22
skall beskriva behov av aktivitet pa

fritiden

Antal genomsnitt egna aktiviteter/ st - 1 1
vecka/brukare inom LSS

Offentlig service

Vird och stod ger behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevanare samt till de
som vistas hir da lagstiftningen foreskriver detta. God planering krivs for att verkstiilla
beslutade insatser och folja forindring av volymer i verksamheten.
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Mal for vard enligt HSL (Halso- och Sjukvardslagen) inom verksamheten

100% foljsamhet till géllande hygienrutiner.
Séker lakemedelshantering, 100% foljsamhet till rutiner.
Saker hantering av hjalpmedel, 100% f6ljsamhet till rutiner.

Aktiviteter for att nd malen

Folja beviljade och verkstillda insatser varje manad.

Alla brukare skall ha en hilsoplan for HSL-insatserna nér behov finns.

Seniortraning under ledning av rehabiliteringspersonal.

Folja foljsambhet till hygienrutiner genom sjilvskattning minst varannan manad enligt plan.
Genomgang och uppdatering av hygienrutiner minst 1 gang/ar.

Granska foljsamhet av ldkemedelsrutiner en gang per &r inom dldreomsorg, LSS och socialpsy-
kiatri. Handlingsplan for med &tgérder for ev. brister upprittas och genomfors.

Uppfoljning av avvikelser pé allvarliga brister i lakemedelshantering.

Uppfoljning av avvikelser pé allvarliga brister i hantering av hjélpmedel.

Indikatorer Enhet Utfall Plan Mmal
2014 2015 2016

Seniortréning, genomsnitt/ménad st 20 25 20
HSL insatser beviljade, genomsnitt tim -
Hygienmitning personal foljsamhet pa;
- sérskilt boende och korttidsboende % 75 100 100
- hemvard % 80 100 100
- vid insatser enl. 9§ 2-10 LSS % - 100 100
Avvikelse pa brister i likemedels-hantering
(varav risk for vardskada);
- sarskilt boende st 20 (-) 20 (0) 20 (0)
- hemvard st 6(-) 20 (0) 20 (0)
- korttidsvérd st 4(-) 20 (0) 20 (0)
- vid insatser enl. 9§ 2-10 LSS st -() 10 (0) 10 (0)
- inom socialpsykiatrin st -(-) 10 (0) 10 (0)
Avvikelse pa brister i hantering hjalpmedel st 5(-) 5(0) 5(0)
(varav risk for vardskada)

Mal for omsorg enligt SoL (Socialtjanstlagen) inom verksamheten
* Alla brukare skall ha en genomf6randeplan.

* Alla genomforandeplaner skall foljas upp/uppdateras minst var tredje ménad.

» Insatserna skall utga fran ett rehabiliterande férhallningssitt.

» Bistandsbeslut skall f6ljas upp/uppdateras varje halvér.

* Alla nationella riktlinjer for demensvard f6ljs.

* Forbyggande verksamhet skall finnas for sérskilda fokusgrupper.

* Nojda brukare inom hemtjénsten.

Aktiviteter for att nad malen

* Folja beviljade och verkstéllda insatser varje ménad.

*  Folja antalet brukare med genomférandeplaner, samt kvaliteten pa dessa.
* Kuvalitetssikra att genomforandeplanerna utgér fran ett rehabiliterande forhéllningssétt.

+  Oka samarbetet med Landstinget i Virmland for att utveckla demensvérden.
* Planera och skapa aktiviteter for brukare med demensdiagnos.
* Identifiera vilka fokusgrupper som finns med behov av informationstréffar och uppsdkande

verksamhet.

*  Uppsokande verksamhet och informationstréffar for identifierade och prioriterade fokusgrupper.
»  Brukarundersokning 1 gang/ar angdende ndjdhet med hemtjinsten.




Indikatorer Enhet Utfall 2014 | Plan 2015 | Mal 2016
Hemtjéinst; timmar i Laps Care | iLaps Care | i Laps Care
Antal vardtagare, genomsnitt st 188 200 205
SoL insatser beviljade genomsnitt tim -

SoL+ HSL insatser utforda genomsnitt tim -

Antal helt n6jda brukare inom hemtjénst % 91 90 90
Korttidsvard Amotfors;

Beldggning, genomsnitt % 82 90 90
Antal dygn med betalningsansvar till st 14 5 5

LIV

Mal for Individ- och familjeomsorg inom verksamheten
Fortsitta etablerat samarbete bade inom olika intra kommunala verksamheter och med andra

kommuner.

Utfora alla utredningar med hog kvalitet inom rétt tidsramar.
Erbjuda alla lagstadgade tjénster antingen i egen regi eller i samarbete med andra kommuner/

aktorer.

Aktivt samarbete med andra aktorer for att minska forsorjningsstddet.

Att ha hemmaplanslosningar for bedomda behov, placeringar gors undantagsvis.

Aktiviteter for att nad malen

Folja antal hushéll med forsorjningsstod.

Folja hur ménga personer med sysselséttning pd AME.
Folja hur ménga personer gér ut i egen forsorjning efter AME.

Folja antal utredningar barn&unga utforda i rétt tid.

Folja antal placering av barn.

Aktivt utvirdera omfattningen av olika insatser dér andra kommuner/aktorer &r involverade.

Delta i olika samverkansforum.

Ta initiativ till nya samverkansforum nir behov finns.

Indikatorer Enhet | Utfall 2014 | Plan 2015 Mal 2016
Antal hushall med forsorjningsstod, st 104 90 100
genomsnitt

Antal nybesok till forsorjningsstod st 168 168 170
Antal anmélningar barn &unga st 185 225 225
Antal utredningar barn &unga (inom st 73 (46) 75 (75) 75 (75)
4 méanader)

Antal barn i familjehem, st 25 25 20
Antal barn i institutionsviard, HVB st 5 4 3
Antal personer med aktiva insatser av st 46 50 60

oppenvardsteamet, genomsnitt

Mal for insatser enligt LSS (Lag om stéd och service) och Socialpsykiatrin inom verk-
samheten

Oka rittssikerheten for brukarna.

Alla brukare skall ha en genomfoérandeplan.
Alla genomforandeplaner skall foljas upp/uppdateras var tredje ménad.
Bistandsbeslut skall vara tidsbegransade och foljas upp/omprdvas varje ar.

Daglig verksamhet utifrdn brukarens forutsittningar.

God samverkan mellan LiV och socialpsykiatri i Eda.
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Aktiviteter for att nd malen

L]

Samarbete med aktorer t.ex. Psykiatrin och vuxenhabiliteringen inom Landstinget i Varmland
samt Individ och familjeomsorgen for brukarens basta.

Utbildning och 6ka medarbetarnas kunskap i social dokumentation.

Folja antalet brukare med genomforandeplaner, skall vara korrekt uppdaterade.

Utveckla daglig verksamhet utifran géllande behov.

Alla brukar inom socialpsykiatrin har en samordnad individuell plan (SIP) upprittad dar behov
finns.

Indikatorer Enhet | Utfall 2014 | Plan 2015 | Mal 2016
Antal brukare med genomforandeplan % 100 100 100
inom LSS

Antal brukare i daglig verksamhet st 27 22 30
Antal uppriittade SIP inom st 8 10 10
socialpsykiatri

I Eda kommun finns idag mellan 45 — 50 invanare som &r beviljade insatser fran socialpsykiatri.

Medarbetarrelaterade mal inom verksamheten

All personal ska;

Ha god kunskap om verksamhetens viardegrund.

Ha adekvat utbildning med mojlighet till kompetensutveckling.
Aktivt delta i utvecklingen av verksamheten.

Aktivt arbeta for en bra arbetsmiljo.

Inom Vard och stod;

Ska sjukfranvaron vara<6% senast 2017.
Ska frisknirvaron vara >65% 2017.

Aktiviteter for att nad malen

Arbeta med viardegrundsfragor pa varje enhets APT/planeringsdag.

Folja upp rapporterade tillbud och arbetsskador.

Planeringsdag for medarbetarna en gang per ér.

Folja storningar/problem och forbattringsforslag fran medarbetarna.

Folja handlingsplan fran maj 2014 med forbyggande och stddjande atgarder for att minska
sjuktalen och 6ka frisknérvaron.

Folja sjukfranvaron varje ménad.

Folja friskndrvaron varje kvartal.

Handledning dér behov finns.

Indikatorer Enhet | Utfall 2014 | Plan 2015 Mal 2016
Sjukfranvaro % 83 7 6
- varav Kkorttidsfranvaro (minst 3 st 26 5 10
tillfallen/ar) antal medarbetare
- varav langtidsfranvaro(> 180 dagar) st 11 - 7
antal medarbetare
Frisknérvaro (ingen sjukfranvaro 6 % 60 62 63
man)
Antal rapporterade tillbud/ st 32/29 40/0 40/0
arbetsskador
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Budget

Internbudget Drift

Internbudget Vard och Stod 2016 2017 | 2018
Verksamhetschef 12 346

Omrideschef VoO Koppom, ordinéirt och sirskilt boende 20 199

Omradeschef VoO Amotfors, ordinirt och siirskilt boende 19 721

Omréadeschef VoO Charlottenberg ordinirt och sarskilt 19 325

boende

"Omradeschef VoO resursenhet, sjukskoterskor, korttid, 26 386
sjukgymnast/arbetsterapeut, bostadsanpassning"

Omraideschef VoO demensenhet Charlottenberg 13 473

IFO 33283

LSS och socialpsykiatri 25404

Bemanning och administration 3 666

Ram 173 803 | 173 803 | 173 803

= - - —
e LR *

Seniorboende i Amotfors
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Storre forandringar, effektiviseringar
Verksamhetsmissiga och ekonomiska forandringar 2016 — 2018:
Foljande atgirder planeras att genomforas i syfte att inte 6verskrida budget.

* Tydliggora servicenivan genom specificerade tjanste- och servicegarantier inom Vard och stdd.
Precisering av alla bistaindsbeslut och beslut om HSL-insatser med kontinuerlig uppfoljning och
omprovning. Infora resursfordelningssystem inom hemtjansten.

*  Personalpool for minskad administration vid korttidsrekrytering. Det ger ocksé 6kad konti-
nuitet, béttre arbetsmiljo och minskad sarbarheten. Detta torde dessutom leda till minskat
overtidsuttag.

» Forbattrings- och resultattavlor pa alla arbetsenheter for ett 6kat engagemang hos medarbetarna.
Arbeta med forbattringsomraden och verksamhetsutveckling som medarbetarna sjélva viljer
och prioriterar.

»  Effektiv nyckelhantering inom hemtjénsten. Ger en hogre sikerhet. Kostnaden torde till storsta
delen inhdmtas inom en period pa tre ar genom minskade driftkostnader leasingbil, méta 6kade
behov genom effektivare verkstillighet. Kostnad ca 2 400 kr/installation. Almhults kommun
riknade med en arlig besparing pa 75 tkr/ar med 100 vardtagare.

*  Minska sjukfranvaron. Mélet &r att ha max 6% sjukfrdnvaro 2017.

Ex: Kostnadsbesparing dag 2-14 ca 1 240 kr/dag for en underskoterska.

Storre forandringar, 6kade behov
Verksamhetsmissiga och ekonomiska forandringar 2016 — 2018:

* Forvintad ny lagstiftning; farre dagar for planering efter slutenvard (Landstinget) till hemtag-
ning for kommunen 3 dagar tidigare varit 5 vardagar for somatisk vird och 30 vardagar for
psykiatrisk vard.

+  Bistandsbeddmning inom SABO kan visa behov av 6kad bemanning.

*  Fler multisjuka varda i hemmet badde med stora HSL-insatser och stort omvéardnadsbehov.
Resulterar i mer resurskrdvande hemtjénst och 6kat behov av legitimerad hélso- och
sjukvardspersonal.

* Nattpatrull behover utokas permanent eller periodvis.

» Fortsatt arbete med digitalisering av dokumentation for baspersonal.

* Anvindning av ny teknik inom bl.a. hemtjénsten.

*  Svért att rekrytera medarbetare bade akademiskt utbildade som t.ex. sjukskoterskor och soci-
alsekreterare och baspersonal. Kriaver “nytink” och andra bemanningsstukturer for sikerstilla
tillgangen.

» Utvecklad demensvard med kompetenshdjning, utokat boendestdd, fler boendeplatser och
dagverksambhet.

+  Okat behov av platser for Daglig verksamhet LSS. Oversyn och utveckling bl.a. med utflyttad
grupp. Kriver fler handledare.

»  Verksamhet Aterbruket i ssamverkan med AME.

*  Forstirkning p& IFO for utredning, insatser och uppfoljning.

* LSS metodutveckling, virdegrundsarbete och tillgodose behovet av aktiviteter for brukarna.

*  Arbetsklader till alla som arbetar med direkt omvardnad enligt AD-dom.

» Utveckling av 1:a linjen, for barn och unga med psykisk ohélsa, i samverkan med Bildning
och Landstinget i Varmland. Okat tryck pa dppenvérdsteamet bade vad giller preventiva och
behandlande atgérder.

* Boendestddet behdver utvidgas i takt med att placeringar minskas ekonomiskt torde en omfor-
delning tdcka behovet.
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Amotfors

2.4 Verksamhetsomrade Samhallsbyggnad

Verksamhetsbeskrivning

Samhillsbyggnad
Verksamhetschefen ar ansvarig for de 6vergripande fragorna och har det yttersta ansvaret inom
Samhaillsbyggnad.

Exploateringsfragor och det 6vergripande planarbetet innefattande olika fastighetsafférer ar en del
av verksamhetschefens ansvar som processas i ett nira samarbete med andra myndigheter s& som
Trafikverket, ldnsstyrelsen, Naturvérdsverket m.fl.

Gatusektionen ansvarar for kommunala gator o vagar, CG-végar, vatten o avlopp, renhéallning,
park/gronyteskotsel samt allménna lekplatser.

Gatusektonens uppgifter ar att leverera ett tjanligt dricksvatten samt aterfora ett godként spillvatten
till recipient efter behandling i véra reningsverk, upprétthalla en god standard p& kommunens infra-
struktur samt ha ett effektivt och bra avfallshanteringssystem, sisom insamling av hushallssopor,
sortering och atervinning av olika material.

Renhallning

Vid érsskiftet borjade kommunens nya entreprendr Rangsells att hdmta in och véga hushallsavfallet
for renhéllningskollektivet. Renhallningen har &ven en affarsverksamhet, och det ar verksamhetsav-
fallet fran foretagen som levererats in till Lunden.

Renhéllningsverksamheten har ett stort behov av att utoka personalresurserna med ytterligare en
heltidsanstélld. Nedskrépningen i vara samhillen okar i takt med expansionen av handel i Charlot-
tenberg. I och med &kade etableringar i kommunen &kar dven trycket p4 Lundens deponi. Okade
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myndighetskrav samt 6kad méngd av avfall som inkommer till Lunden 6kar dven behovet av
sortering fOr att utvinna atervinningsbart material och dven minska avfallet som gar till forbréanning
vilket ger en béttre milj6 i ldngden.

Under 2014 arbetades fram ett avtal for sluttdckning av Lunden, avtalet &r i skrivandes stund ¢j
patecknat av andra parten och det beror pa passusen i avtalet om hur mycket avfall som medges i
sluttdckningsplanen. Avtalet kan tecknas efter godkénd sluttdckningsplan.

Gator och vigar

Underhallsasfalteringen ar eftersatt och kommer fortsatt att vara det pa grund av besparingar i drift-
budgeten. Samordning sker i mjligaste man med VA-saneringar for att minska kostnaderna.

Inom kommunens infrastruktur bor 4ven en satsning ske pé sdkra och handikappanpassade dver-
gangsstillen och skolviagar 2015-2017.

VA-verksamheten

Gatuaktionens uppgifter &r att leverera ett tjanligt och ur livsmedelssynpunkt godként dricksvatten
samt att rena och aterfora vattnet till recipient.

Med stod av befintlig saneringsplan bor prioriterade omraden saneras innan stora skador upp-
kommer.

Under ar 2015 kommer VA-banken att inforas vilket pa sikt kommer att ge effektivare drift av va-
systemet. Det blir enklare att f6lja upp driftstorningar och beddma saneringsbehovet av ledningarna.
I programmet kan dven exempelvis gronyteskdtsel och gatubelysning laggas in.

Personal

Gatusektionen stér infor en stor utmaning pé grund av att en generationsvéxling snart kommer att
ske. Inom en femarsperiod behdvs nya vattenverksmaskinister och reningsverksmaskinister. Dessa
yrken kriver en hog kompetens.

Utredningsbehov

Inom gatusektionens verksamheten ar det stort behov av olika utredningar. Manga typer av utred-
ningar behovs, dels for att sdkerstélla fortsatt problemfri drift, mdta nya myndighets krav samt

for att mota kravet fran kommunens revisorer pa att upphandling ska finnas for de tjanster som
kommunen koper. Upphandlingar sékerstiller att det som kdps in dr det billigaste for tillfallet men
upphandling kraver ocksa stor arbetsinsats och &dven ibland hdga konsultkostnader.

- Va plan

- Uppdatera vattenskyddsomradena

- Nya och uppdaterade skyddsforeskrifter for dricksvatten
- Nya verksamhetsomraden VA

- Utredning klimatanpassning av va-systemen

- Utredning hallbar dagvattenhantering

- Saneringsplan va

- Sluttéckningsplan avfall

- Deponigasutredning

- Lakvattenutredning Lunden

- Uppdatera egenkontrollprogrammen AVR

- Uppdatera egenkontrollprogram Lunden

- Utredning extra god desinfektionskontroll

- HACCP (kontrollprogram enligt livsmedelsverkets foreskrifter)
- Utredning/policy gransvirden spillvatten

Fastighetssektionen ansvarar for kommunens samtliga fastigheter, forsakringsfragor, energiradgiv-
ning och férvaltning av kommunens skogar.

Forvaltningen av kommunens fastigheter ligger p4 kommunens bostadsbolag.
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Gillevihallen i Koppom

Fastighetssektionen har varit och &r aterhallsam géllande investeringar i kommunens fastigheter
och fritidsanlédggningars tekniska installationer med tanke pa den rddande ekonomiska situationen i
kommunen.

Plansektionens verksamhet bestér i att fullfélja kommunens uppgifter inom plan- och byggva-
sendet, att bedriva tillsyn 6ver att byggnadsverksamheten i kommunen utfors i enlighet med Plan
och bygglagen (PBL) samt de andra lagar som reglerar byggandet i kommunen.

Plansektionens huvuduppgifter dr foljande:

Bygglov och tillsyn enligt PBL; rddgivning, provning och handldggning av tillstdnds- och anmal-
ningsédrenden enligt PBL,

Registerhillning; fastighetsregister, byggnads- och adressregister, lagenhetsregister, OVK- register,
tillstind brandfarliga och explosiva varor, hissar och motordrivna anordningar, energideklarationer,
samt godkénnande av lokalt behoriga kvalitetsansvariga

MBK- och GIS- verksamhet; upprittande av geografisk information, grund och nybyggnadskartor,
utséttning och ladgeskontroller, tillhandahalla spetsinriktad geografisk information till de forvalt-
ningar som begér detta.

Planverksamhet; Oversiktsplanering, fordjupad dversiktsplanering, detaljplaner och omradesbe-
stimmelser. Framtagande av policys, riktlinjer och program for god bebyggelsemiljo.

Kostsektionen och dess verksamhet ér en serviceverksamhet som séljer fardiga méltider till skolor,
daghem, fritidshem samt till vdrden och omsorgen. Det &r respektive kopande verksamhet som
faststéller kvalitetsnivan pé livsmedel och service. Utifrén detta skall kostverksamheten framstélla
sé prisviarda maltider som mdjligt. Intékterna for sdlda portioner skall ticka kostnaderna inom
kostsektionen.

Behoven av specialkost, for allergiker, personer med 6verkénslighet och kost med avvikande kon-
sistens Okar. Kostverksamheten skall sa 1&ngt som mojligt kunna tillhandahélla detta, i forsta hand
vid medicinska skil. For att sékerstélla niringsintaget sa arbetar kostsektionen med kostprogrammet
Mashie.
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Kostsektionen har det dvergripande ansvaret for upphandling av livsmedel till véra brukare. Till-
sammans med Arvika kommun har kostsektionen upphandling av arbetsklédder, porslin, kontorsma-
terial mm.

Revidering av kostpolicyn skall goras da vi behover bli tydligare i vara uppdrag i kommunen, sé att
vi arbetar mot samma riktlinjer angdende kostfragor.

Kostsektionen kommer under 2016 och framover satsa pa inkdp av ekologiska samt ndrproducerade
livsmedel om det ryms inom ramen for budget. Detta 4r en del av klimattinkande som regeringen
har som mal. Idag ligger vi pa 14% men maélet 4r att komma upp till 25% under de kommande &ren.

Personal

Kostsektionen har behov av personaldkningar da ser att det har 6kat med fler salda maltider samt en
stor 0kning av specialkost. I dagslaget ar vi underbemannade da det har tillkommit fler avdelningar
inom forskoleverksamheten. Svart att rekrytera personal da vi oftast inte har heltidstjénster.
Kostsektionens tillagningskok har gammal och sliten utrustning som behdver bytas ut efter hand for
att sikerstélla kvalitén och sikerheten for personalen i koken.

Réddningssektionenansvarar for riddningstjanst och civilt forsvar.

Eda kommuns rdddningsstyrkor bestar av deltidsanstilld personal om ett befdl och tva brandmén
i Amotfors och i Koppom. I Charlottenberg ir styrkan ett befil och fyra brandmin. Kommunens
ledningsansvar stracker sig allt ifran vardagsolyckor till extraordinéra héndelser.

Inom ramen for samverkansavtalet om gemensam sékerhetssamordning med Arvika och Séffle be-
drivs arbete for att stdrka kommunens krisledningsférmaga, bland annat genom nétverksbyggande,
riskinventering, utbildning och andra atgérder.

Under 2015 kommer den gemensamma sikerhetssamordningen ta fram en ny risk- och sarbarhets-
analys for kommunen.

Under 2015 ska ett nytt handlingsprogram for skadeforbyggande och raddningstjénst antas av kom-
munfullméktige. En fortsatt inriktning pa férebyggande insatser for att pa sa vis undvika att olyckor
intraffar.

Under 2016 kommer den stora utmaningen att vara att fortsatt personal- och kompetensforsorja
insatsorganisationen.

AME huvudsakliga uppgift ér att ordna sysselsittning &t ménniskor som av nédgon anledning stéar
utanfor den reguljéra arbetsmarknaden.

Malet dr att 6ka mojligheten till egen forsorjning.

Samarbetspartners ar Arbetsformedlingen, NAV, forsakringskassan, landstinget, kriminalvarden,
SFI(svenska for invandrare) och kommunala forvaltningar

Arbetsmarknadslaget 2016 ser i dagsldget bra ut for Eda kommun, men det ar svart att géra en
omvarldsanalys da marknaden fortfarande 4r mycket instabil runt om i Europa och vi kan dessutom
konstatera att arbetsmarknaden i Norge 4r pa nedatgdende och ménga av Edas invanare med sin
forsorjning dir har blivit arbetslsa eller varslade.

AME mérker ocksd av NAV:s hardare bedomningar vad géller sjukskrivna, antalet anvisningar pa
arbetsprovningar 6kar och dessa provningar kriaver en mycket stor arbetsinsats av AME.
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Under 2015 startas ett nytt projekt i samarbete med socialpsykiatrin, malgruppen for detta projekt ar
personer i Eda kommun med psykisk ohélsa och personer som tillhdr personkretsen LSS. Projektet
berdknas paga i tva ar och finansieras genom Arvika/Eda Samordningsforbund.

Rorligheten inom EU ar och kommer troligtvis fortsatt att vara stor, manga dsteuropeiska medbor-
gare kommer till Sverige och var kommun for att forsdka skapa en béttre levnadsstandard.

Jarnvigsparken i Charlottenberg

AME Flykting, Kommentarer infoér 2016

Eda kommun tecknade infor 2011 ett 16pande avtal med Migrationsverket om ett fortsatt mot-
tagande av flyktingar. Enligt avtalet forbinder sig Eda kommun att arligen ta emot 25 flyktingar.
20 av dessa anvisas fran Arbetsformedlingens boséattningsfunktion, eller frdn Migrationsverket om
det giller kvotflyktingar. 5 véljer att pa egen hand flytta till Eda kommun och ordnar da sin egen
bosittning.

Huvudansvaret for den nyanléndes etablering i Sverige och det svenska sambhéllet ligger pé Arbets-
formedlingen. Utifrén individens yrkeserfarenhet, utbildning, arbetsformaga och dnskemaél anvisas
flyktingen till en lamplig kommun. Efter att den nyanldnde kommunplacerats erbjuder AF alla nyan-
léanda en etableringsplan. Kommunen ansvarar for bostadsforsorjning, mottagande och ekonomiskt
bistand i det sa kallade glappet som uppstar innan den nyanlédnde fér sin etableringserséttning.

*  Kommunen ansvarar dessutom for:

» praktisk hjélp vid boséttning

* undervisning i SFI och samhéllsorientering

» skola, forskola och andra insatser for barn och unga

* insatser inom det sociala omradet

*  Ovrig kommunal service som ocksé ska komma nyanlénda till del
* é&ldre och arbetsoformogna

Arbetsformedlingen har upphort med att tillhandahélla etableringslotsar som hade till uppgift att
stotta och hjélpa de nyanldnda med att skaffa personliga nitverk. Man hanvisar till telefonnummer
dér den nyanlédnde kan fa tala med ndgon som behérskar modersmaélet eller besok vid AF dar man i
samma lokaler har tillgéng till Skatteverket och Forsékringskassan. Det dr d4ven naturligtvis 1 kom-
munens intresse att arbeta for att den nyanlénde sa snart som mojligt kommer ut i egen forsorjning
och blir delaktig i samhallslivet.
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De flyktingar som bor i Eda kommun ér alla ute i verksamhet. Sfi, som sedan 2011 skots i egen regi,
skapar mojlighet till flexibla 16sningar som gynnar individerna. I kombination med halvtidsstudier
blir alla flyktingar anvisade till sprakpraktik eller ytterligare yrkesrelevanta utbildningar.

AME Ensamkommande barn, Kommentarer infér 2016

Sedan den forsta januari 2014 géller en lagdndring som ger Migrationsverket mojlighet att anvisa
ensamkommande barn till alla Sveriges kommuner, oavsett om de tecknat 6verenskommelse kring
detta eller ej.

I ljuset av detta blir det en fordel att teckna avtal i enlighet med de fordelningstal Lénsstyrelsen
raknar fram dér det framgar hur ménga platser en kommun bor ta emot. Pa sa vis far man dkade
mojligheter till framforhallning och planering eftersom avtalen reglerar kon, élder och antal
personer.

For att kunna méta omfattningen av det 6kande antalet ensamkommande unga som soker asyl i
Sverige kommer verksamheten vid HVB att utdkas med ytterligare en avdelning.

Miljosektionen utfor de uppgifter som kommunen enligt lag ansvarar for inom miljé- och hélsos-
kyddsomrédet, sdsom tillsyn enligt miljobalken, livsmedelslagstiftningen, tobakslagen, alkohol-
lagen, lagen om handel med vissa receptfria lakemedel mm. Miljosektionen har ocksé ansvar for
naturvardsfragorna i kommunen. Naturvardsarbetet i kommunen bedrivs framst utifran den natur-
vardsstrategi som Kommunfullméktige antagit under 2010 men &ven genom att aktivt soka bidrag
for olika naturvardsprojekt bl a genom LONA, LOVA och Landsbygdsutvecklingsstod.

Fordjupad information aterfinns i miljosektionens verksamhets plan ”Miljomaélsstyrd verksamhets-
plan for miljosektionen Eda kommun 2014”.

Aftervinningsstationen i Koppom

Om verksamheten

Samhallsbyggnad
I Samhallsbyggnad ingér gatusektion, plan/fastighetssektion, kostsektion, miljosektion och AME.
Verksamhetschefen ansvarar for ledning, samordning och utveckling av verksamheten.
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Samhéllsbyggnad har till huvuduppgift att:

» Utveckla processerna internt for att uppna rationell och effektiv verksamhet.

+  Oka tillgingligheten vid véra fastigheter och anliggningar via arbetet med universell
utformning.

* Bedriva ett forebyggande arbete som omfattar bade olyckor och samhillstérningar.

» Folja den tekniska utvecklingen pa marknaden och nyttja den moderna tekniken.

* Forvalta kommunens anldggningar och fastigheter inklusive drift och underhall.

*  Anlédgga, underhélla, fornya och vidareutveckla kommunens gator, ging- och cykelvégar.

» Tillhandahalla dricksvatten av god kvalitet till kommunens Va- abonnenter och rena avlopps-
vatten frdn kommunens ledningsnét till godkénd kvalitet.

*  Arbeta med mark- och exploateringsfragor.

*  Kop och forsdljning av tomtmark samt fastigheter.

*  Arbeta med allminna milj6- och naturvardsfragor samt fragor om vard och kulturmiljo.

*  Arbeta med fysisk planering, bygglovgivning och tillsyn som krdvs genom olika lagar och
regler som berdr var verksambhet.

¢ Ordna sysselsittning genom AME {or kommuninvénare som av olika anledningar &r i behov av
insatser.

»  Uppfylla kommunens dtagande gillande mottagande av ensamkommande barn.

* Servera en vil balanserad samt néringsriktig kost till skola, vérd och omsorg.

»  Utfora tillsyn enligt Miljobalken, Livsmedelslagen, Alkohollagen m fl.

*  Genom ett aktivt utvecklingsarbete inom dessa omraden bidrar Samhillsbyggnad till en effektiv
och professionell organisation i kommunen.

Verksamhetsmal/Delmal, aktiviteter och indikatorer

Bra boendemaijligheter
Skapa en siker, trygg och frisk kommun som erbjuder attraktiva boendemiljoer

Verksamhetsmal

» Utveckla attraktiva omrdden for boende och rekreation

+  Oka tillgingligheten vid véra fastigheter och anliggningar.

*  Genom miljoarbete 6ka kommunens insatser for att invanarna ska kunna leva miljévanligt.

Aktiviteter for att na malen

*  Utveckling av Lundens verksamhet med 6kad ateranviandning och &tervinning.

* Implementera nya renhéllningsordningen samt uppfoljning av renhéllningsabonnenter.

*  Arbeta efter kommunens antagna klimatstartegiplan.

* Riddningstjénsten ska genom information och uppsdkande verksamhet verka for att alla boende
i Eda kommun ska fungerande brandvarnare.

Indikatorer Enhet | Utfall 2014 | Plan 2015 Mal 2016
Tillgang byggklara tomter Antal 80 30 30
Brand i byggnad Antal 16 <20 <20
Total antal riddningsinsatser Antal 118 <140 <140
Attraktiv att bo och leva Index 51 55 60
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Goda kommunikationer
Med viigar, jirnvig och tele/IT-kommunikation. Bra forbindelser inom och till kommunen for
arbete, fritid och utbildning.

Verksamhetsmal
*  Arbeta for goda kommunikationer inom kommunen.

Aktiviteter for att nd malen
*  Anlégger, underhéller och férnyar kommunens gator samt géng- och cykelvigar. NMI mits
vartannat ar.

Indikatorer Enhet | Utfall 2014 Plan 2015 | Mal 2016
Medborgarna om gator och vigar NMI - 45 45
Medborgarna om ging- och NMI - 50 50
cykelvigar

Ett utvecklat naringsliv
Som bidrar till tillvixt och 6kad sysselséittning. Vi ska stodja entreprenorskap och innova-
tioner och ta tillvara lokala forutséittningar.

Verksamhetsmal
*  Arbeta med fysisk planering, bygglovgivning och tillsyn.

Aktiviteter for att na malen
* Arbeta med mark och exploateringsfragor
* Planberedskap for olika typer av verksamheter

Indikatorer Enhet Utfall 2014 Plan 2015 Mal 2016
Planberedskap Niva 2 Nya 2 Nya 2 Nya

- industri

- handel

Upplevelser
Eda kommun skall erbjuda ett attraktivt kultur- och fritidsutbud som &r berikande bade for
invinare som besokare. Vi ska lyfta fram och utveckla det som finns.

Verksamhetsmal
+  Oka andelen skyddad skog pa Eda kommuns marker (areal) av kommunens totala skogsinnehav

Aktiviteter for att nd malen

*  Genomfora planerade LONA-projekt samt folja den antagna Naturvardsstrategin diar mélet
andel skyddad skog enligt miljobalken 7 kap samt nyttjanderdttsavtal dr 1123 ha 2015 och174
ha 2016.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 Plan 2015 Mal 2016
Andel % skyddad skog ha - 123 ha 174 ha
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Offentlig service

En god och behovsrelaterad offentlig service till kommunens innevinare

Verksamhetsmal
Medborgare, brukare och kund

Levererar tjanster som medborgare, brukare och kunder dr néjda med.

Forvaltningen har hog tillgdnglighet och korta handlaggningstider.

Medarbetare

Personalen ska kédnna stolthet och trygghet i sitt arbete och sin kommun.

Aktiviteter for att nd malen

Kostsektionen tillreder mat fran grunden dér skolmatens ndjdhet och Bra mat i Eda méts vartannat

ar med en enkdt.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 | Plan 2015 | Mal 2016
Tillgéinglighet e-post % 93% >80% 90 %
Skolmat néjdhet Niva - 5,0 5,0
Bra mat i Eda Niva - 5,0 5,0
Effektivitet i avfallshantering KKIK % 40% 70 50 %

Jarnvigsgatan i Amotfors

Livslangt larande

Kunskap for att méta framtidens kompetenskrav. En 6kad utbildningsniva. Mojligheter till

distansutbildning.

Verksamhetsmal

Genom AME ordna sysselsittning/praktik at ménniskor som av ndgon anledning star utanfor den

reguljira arbetsmarknaden for att 6ka mojligheten till egen forsorjning.
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Att uppfylla kommunens atagande géllande mottagande av ensamkommande barn (16-17 &r) som
reglerats i avtal med Migrationsverket via Lansstyrelsen. Att tillse att samtliga inskrivna ungdomar
deltar i studier eller praktik for att skapa bra forutsittningar for integration och egen forsérjning.

Aktiviteter for att nia malen
Kartldggningssamtal, individuella handlingsplaner, praktik, vigledning. arbetsformagebedémningar.

For HVB giller omvérldsbevakning, dialog med berdrda myndigheter och en god samverkan inom
kommunens verksambheter.

Kontaktmannaskap och en boendemilj6 som erbjuder goda samtal, ett gott samarbete mellan HVB
och berorda parter sdsom socialtjinst, hédlsovard, skola och gode mén samt sérskilt forordnade
vardnadshavare.

Sommarsysselséttning i samarbete med AME. Erbjuda goda moéjligheter till traning av sedvanliga
sysslor som forekommer i ett hem for att underlitta flytt till eget boende. Fritidsaktiviteter som sker
i boendets regi ska ha en klar koppling till verksamhetens mal.

Indikatorer Enhet Utfall 2014 Plan 2015 Mal 2016
Egen forsorjning /Studier Antal *56st/58% | 50% nar méalen | 50% nér malen
% **31st/37%
Uppdrag utfort Antal *38st/40% | 90% nar malen | 90% nar mélen
% **48st / 47%
Antal inskrivna HVB Antal 10 varav 5 asyl
Antal platser HVB Antal 12, varav 5 10 asylsokande, Att na Lans-
asylsokande 9 med PUT styrelsens
fordelningstal,
faststélls vid ars-
skiftet 2015-2016

*Inskrivna deltagare med mdlet arbete eller studier
** Inskrivna deltagare med annat mdl, ex. arbetsformdgebedomning.

Budget 2016

Driftplan

Internbudget Samhallsbyggnad 2016 2017 2018
Verksamhetschef 1 696

Gatusektion 12 579

Kostsektion -4

Réddningssektion 7777

Miljosektion 2755

AME/Flykting 4 682

Fastighet/plansektion 11 726

Ram 41211 41211 41 211
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Storre forandringar

Forandringar som foreslés gélla fran 2016:

Kostsektionens personalstyrka behover utdokas beroende pad omfattningen av utokade forskoleplatser
i Charlottenberg.

Som en foljd av det 6kade samarbetet med bostadsbolaget foresléas forvaltningsuppdraget utdkas
att dven gélla de fastigheter som fastighetssektionen fick dverta fran den tidigare fritidsndmnden
(idrottshallar mm).

Projekt Aterbruket. Projektmedel kommer att tas bort for en av handledarna 2016.

Behov av controler/utredare, 1,0 tjanst tillsammans med staben

Yrkesarbetare gatusektionen, 1,0 tjanst.

Forandringar som foreslés gélla fran 2017:

Projekt Aterbruket. Projektmedel avslutas maj 2017.
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